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REZUMAT

Prezentul raport analizeaza progresele si problemele inregistrate de 16 state' din bazinul hidrografic al Dunarii in
asigurarea alimentarii cu apa potabila si serviciilor de canalizare pentru intreaga populatie, inclusiv in implementarea
acquis-ului comunitar in domeniul mediului, in perioada de la primul Raport privind starea sectorului (RSS), din 2015,
pana in prezent. Raportul privind starea sectorului in 2015 (RSS 2015) descrie contextul istoric si politic si organizarea
serviciilor in regiunea Dunarii, iar in note individuale, prezinta situatia specifica din fiecare stat. Prezentul Raport
actualizat privind starea sectorului in 2018 (RSS 2018) prezinta evolutiile si tendintele emergente din diferite state si

de la nivel regional prin prisma celor patru dimensiuni acoperite de Analiza dezvoltarii durabile a sectorului (WASCO)~
Aceste patru dimensiuni sunt: accesul la servicii de alimentare cu apé si canalizare (SAAC), calitatea serviciilor (si nivelul
de satisfactie al clientilor), calitatea prestatiei si Eficienta furnizorilor, finantarea serviciilor. Raportul se concentreaza
asupra unora dintre dimensiunile WASCO pentru a identifica trei agende transversale esentiale pentru viitorul sectorului
in aceasta regiune de dezvoltare: agenda privind conectarea clientilor la retelele de alimentare cu apa; agenda privind
salubritatea si managementul apelor uzate (pe fondul unor aspecte legate de includerea sociald si de conformarea cu
legislatia UE, cu potentiale beneficii suplimentare prin aplicarea unor abordari de tip ,de la deseuri la resurse” si ,la nivel
de bazin hidrografic"); agenda privind imbunatatirea activitatii si eficientei operatorilor de utilitati. Raportul cuprinde

un capitol dedicat gospodaririi resurselor de apa si schimbarilor climatice, dat fiind impactul din ce in ce mai mare al
acestora asupra tarilor din regiune si din intreaga lume, schimbarile climatice manifestandu-se pe planeta mai ales prin
efecte asupra ciclului apei. In acest domeniu deosebit de important, raportul identifica aspectele care necesita atentie si/
sau informatii suplimentare pentru ca, in contextul schimbarilor actuale, statele sa gestioneze adecvat resursele de apa
si riscurile asociate. Raportul se incheie chemand tarile din bazinul Dunarii s& continue sa investeasca in dezvoltarea
politicilor, oamenilor si parteneriatelor, apeland la tehnologiile care progreseaza in prezent mai rapid decat oricand,
astfel incat sa implementeze aceste agende, pentru siguranta resurselor de apa in regiunea Dunarii, precum si pentru de
servicii de alimentare cu ap4, canalizare si epurare a apelor uzate mai incluzive, mai fiabile si mai robuste.

Resurse de apa si schimbari climatice

Bazinul hidrografic al Dunarii este al doilea ca marime din Europa si unul dintre cele mai internationale din lume,
acoperind peste 800.000 de km2 si cuprinzand peste 133 milioane de locuitori din 19 tari, cu un relief divers

si diferente semnificative in ceea ce priveste calitatea si cantitatea resurselor de apa, dar si clima. De la izvor, din
Padurea Neagra din Germania, pana la Marea Neagra, in Romania, Dunarea are 27 de afluenti mari si peste 300 de
afluenti mici, fiind astfel cel mai mare bazin fluvial din UE.

n bazinul Dunarii, resursele regenerabile de apa au ramas constante in ultimii ani, niciuna dintre tarile din regiune
nefiind considerata ca avand un deficit de apa, cu exceptia Cehiei si unor tari care se apropie de un deficit fizic de
apa (Ucraina, Moldova)®. in ceea ce priveste calitatea, din 2009, situatia apelor de suprafata cu stare ecologica
buna sau potential buna si cu stare chimica buna“ a continuat sa se imbunatateasca, datorita unor instrumente
cum sunt Directiva cadru privind apa si Planul de management al bazinului hidrografic al fluviului Dunarea, precum

si datoritd imbunatatirii calitatii si disponibilitatii datelor si informatiilor (cu imbunatatiri semnificative chiar fata de
RSS din 2015). Cu toate acestea, corpurile de apa din bazinul hidrografic al Dunarii continua sa prezinte o incarcatura
biologica excesiva si niveluri semnificative ale sarurilor minerale, aceasta situatie afectand corpuri de ape subterane
importante pentru intreg bazinul hidrografic. Apele subterane raman principala sursa de apa potabila pentru
majoritatea tarilor din zona.

Din perspectiva gospodaririi resurselor de apa, legislatia UE privind apa este un determinant puternic pentru
tarile candidate si potential candidate sa isi armonizeze politicile in acest domeniu. Gospodarirea apelor in
bazinul hidrografic al Dunéarii se realizeaza in temeiul principiilor statuate in Directiva Cadru privind Apa (WFD), sub

1 Acestea sunt Austria, Albania, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Cehia, Kosovo, Ungaria, Muntenegru, Moldova, Macedonia de Nord, Romania,

Slovacia, Slovenia, Serbia si Ucraina, denumite colectiv ,regiunea” in acest Raport.

2 Acest indice, propus de autoriin RSS initial din 2015, este calculat pe baza a doudsprezece variabile (cate trei variabile in cadrul fiecareia dintre cele
patru dimensiuni). Pentru detalii suplimentare cu privire la calculul WASCO, consultati notele metodologice.

3 Cehia, cu with un disponibil total de apa din surse regenerabile de circa 1240 m3/cap/an, a raportat seceta in ultimii cinci ani.
4 Conform definitiilor din legislatia UE privind apele.
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coordonarea internationald a Comisiei Internationale pentru Protectia Fluviului Dunarea (CIPD). In prezent, 15 din cele
16 tari din regiune respecta principiile WFD, au infiintat administratii bazinale si pregatesc planuri de management

al bazinelor hidrografice (PMBH), fata de 11 tari in 2015. In aproape toate térile din regiune, drepturile de extractie a
apei si autorizatiile de deversare a apelor uzate sunt folosite ca mijloace finantare si sunt tarifate si platite sistematic
(comparativ cu trei ani in urma).

Pe baza datelor culese de CIPD, se preconizeaza ca, in perioada 2021 - 2050, temperatura medie anuala va creste
cu 1,3 °C in sectoarele superioare si mijlocii ale bazinul hidrografic al Dunarii si cu pana la 1,7 °C sectoarele
inferioare. In perioada 2071 - 2100, se prevad cresteri cu intre 4°C si 5 °C. Daca se doreste ca temperatura

medie Tn regiune sa nu creasca cu mai mult de 1.30C, aproape toate sectoarele economice vor trebui sa treaca

prin transformari semnificative. Cu privire la ape, cresterea temperaturii medii va determina schimbari generale in
regimul precipitatiilor, cu consecinte diferite (si oarecum incerte) de la tara la tara. Chiar daca, in ansamblu, media
precipitatiilor anuale va ramane aproape constanta, modificarile temperaturii si precipitatiilor vor provoca reducerea
disponibilitatii apei, cu schimbari in modelele viiturilor sezoniere, determinate mai ales de depozitele de zapada mai
mici si de sezonalitatea puternica a precipitatiilor. Pe langa masurile prevazute in PMBH, majoritatea statelor din
regiune au adoptat strategii nationale privind schimbarile climatice. Cu toate acestea, efectul specific al acestor
strategii asupra sectorului de apa si canal inca nu au fost identificate si luate in calcul. Majoritatea companiilor din
domeniul SAAC trebuie sa integreze considerentele de clima in planurile lor.

Petru a gospodari mai bine resursele, pentru a atenua schimbarile climatice si pentru a se adapta la acestea, tarile din
bazinul Dunarii trebuie sa inceapa sa realizeze bilanturi exacte ale apelor, la scari spatiale si temporale corespunzatoare,
tinand cont, printre altele, de cererea actuala si viitoare din partea tuturor tipurilor de consumatorilor, de directiile de
dezvoltare, de cerintele ecologice si de proiectiile climatice, astfel incat sa fundamenteze politicile din domeniul apelor
si sa aduca beneficii cat mai mari societatii, mediului si economiei in intreaga regiune.

Context si organizarea serviciilor

Multe dintre tarile din bazinul hidrografic al Dunarii au un parcurs istoric comun, marcat de tranzitia politica si
economica de la o guvernare centralizata si 0 economie socialista la un model de liberalism social care sustine

o economie de piata libera reglementata si extinderea drepturilor civile si politice. Agenda integrarii in Uniunea
Europeana reprezinta cel de-al doilea proces istoric si politic recent comun in aproape toate statele regiunii. Exista
diferente politice si cultural majore intre aceste tari, insa, in general, se constata o convergenta catre standardele
europene. Cu toate acestea, diferentele in ceea ce priveste produsul intern brut (PIB) pe cap de locuitor rdman
semnificative la nivelul statelor din bazinul hidrografic al Dunarii si aproximativ 2,5 milioane de persoane din regiunea
Dundrii trdiesc cu mai putin de 2,5 USD pe zi (paritatea puterii de cumparare [PPC]), ceea ce constituie o usoara
crestere a nivelului de saracie masurat fata de RSS 2015.

Exista o tendinta continua de declin al populatiei (de la 135,2 milioane in 2015 la 133,7 milioane in 2018) in
regiunea Dunarii, explicata prin mai multi factori - cresterea naturala redusa a populatiei si migratia - in unele tari,
mai ales din randul celor care au devenit recent state membre ale Uniunii Europene sau al tarilor candidate, unde
tinerii privesc catre Uniunea Europeana si dincolo de granitele acesteia, in cautarea unor perspective economice mai
bune. Acesta continua s& constituie un motiv de preocupare pentru numeroase tari din regiune, care depun eforturi
pentru a avansa in demersurile de creare a locurilor de muncé si dezvoltare economicé. In acelasi timp, regiunea

se confrunta cu fenomenul imigratiei cetatenilor care vor sa se puna la adapost de conflictele din tarile de origine.
De asemenea, volumul mare al fluxurilor migratiei interne (si externe) si caracterul sezonier al activitatilor isi pun
amprenta asupra planificarii infrastructurii. Pretutindeni in regiune exista adevarate nestemate culturale si naturale
cu un potential extraordinar pentru turismul durabil si ecologic, precum si centre turistice cu traditie sau in curs de
dezvoltare, in care populatia creste si de zece ori in anumite perioade ale anului, ceea ce constituie o problema pentru
proiectarea sistemelor de alimentare cu apa si de gestionare a apelor uzate si a infrastructurii aferente.

Aderarea la Uniunea Europeana a sapte dintre statele din regiunea Dunarii in primul deceniu al secolului XX

a impulsionat in mare masura evolutia remarcabila din sectorul gospodaririi apelor in diferite tari. Factorii
determinanti ai acestui proces au fost finantarea (cu fonduri nerambursabile semnificative puse la dispozitie din
fondurile structurale si de coeziune ale Uniunii Europene pentru asigurarea respectarii directivelor UE in domeniu) si
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alinierea legislatiei nationale la directivele UE (prin introducerea unor principii de politici esentiale, precum recuperarea
costurilor, poluatorul plateste, Eficienta utilizarii si calitatea si durabilitatea surselor si corpurilor de apa, din punctul
de vedere al protectiei mediului). Cu toate acestea, multe dintre noile state membre ale Uniunii Europene se confrunta
cu dificultati in asigurarea respectarii legislatiei europene in limitele perioadelor de armonizare convenite in cursul
negocierilor pe marginea capitolului 27 privind protectia mediului (inclusiv a apelor) din procesul de aderare la
Uniunea Europeana, ceea ce sugereaza ca este posibil ca acestea sa fi fost excesiv de ambitioase sau sa nu fi luat

in considerare suficient numeroasele probleme ridicate de capacitatea tehnica si institutionala redusa, modelele de
guvernare si infrastructura deficitar intretinuta si insuficienta.

in cele sase tari candidate sau potential candidate din regiune care aspira la statutul de membre ale Uniunii
Europene, procesul de preaderare a stimulat, de asemenea, in mod semnificativ dezvoltarea si finantarea
sectorului apelor, aceste tari accesand fonduri de preaderare (instrumentul pentru preaderare [IPA]) si alocandu-

le pentru finantarea investitiilor de infrastructura in sectorul apa si salubritate. De asemenea, perspectiva aderarii

la Uniunea Europeana influenteaza planificarea sectorului si dezvoltarea serviciilor SAAC. UE DCA constituie un
element de referinta si pentru cele doua tari est-europene din bazinul hidrografic al Dunarii (Republica Moldova

si Ucraina); cu toate acestea, influenta procesului de aderare, atat in ceea ce priveste finantarea curentd, cat si
impactul principiilor politicilor, este mai putin semnificativa. In general, sectorul apei din tarile regiunii a fost afectat

si de procesele de reforma teritoriald si administrativa, de reorganizarile institutionale, de infiintarea unor noi politici
sectoriale si organisme de reglementare si de cadrele de guvernare la nivel national/local impuse de realitatile politice
si sociale din fiecare stat, precum si de celelalte relatii internationale si bilaterale coexistente cu perspectiva aderarii la
Uniunea Europeana.

Ponderea populatiei care beneficiaza de alimentare cu apa ca serviciu public (de la un furnizor de servicii autorizat)
a crescut la 82% - cu 8% comparativ cu situatia raportata cu trei ani in urma - ceea ce reflecta o tendinta regionala
de extindere a serviciilor oficiale si de regionalizare. n consecinta, numéarul persoanelor care depind de alimentare
din surse proprii sau de la furnizori neautorizati a scazut. A crescut, de asemenea, si ponderea persoanelor deservite
de furnizori privati de servicii, in baza contractelor de parteneriat public-privat (PPP) semnate si in derulare pentru
furnizarea de servicii SAAC In sapte tari din aceasta regiune. in zonele rurale, serviciile de alimentare cu apa sunt
organizate, in mod normal, prin intermediul unui furnizor de utilitati din proximitate, al organizatiilor de la nivelul
comunitatilor sau prin surse proprii. In continuare, este important ca statele sa elaboreze politici care sa preconizeze
multiple modele de furnizare, prin care sa se asigure furnizarea unor servicii adecvate, in conditii de siguranta, pentru
a se avansa in ceea ce priveste asigurarea accesului la servicii.

Mai multe tari din regiune au analizat posibilitatea agregarii, in vederea imbunatatirii eficientei si eficacitatii si a
extinderii nivelului de acoperire in zonele rurale, cu rezultate diferite. Procesele de regionalizare vizand integrarea
zonelor rurale care s-au bucurat de succes au fost caracterizate de un obiectiv declarat al echitatii si de un mandat
clar, de masuri specifice pentru sprijinirea integrarii sistemelor rurale, de investitii cu obiective precise si de asistenta
tehnica acordata administratiei locale si furnizorilor de servicii pentru a gestiona complexitatea activitatilor. Pentru a
reusi integrarea zonelor rurale, unele modele de gestionare multipla pot avea nevoie de sprijin, inclusiv modelul de
utilitati regionale, dar si pentru autorizarea si functionarea corespunzatoare a intreprinderilor municipale de mici
dimensiuni sau a modelelor organizate la nivelul comunitatii, precum si de masuri pentru imbunatatirea calitatii
alimentarii din surse proprii.

in regiunea Dunérii continua si coexiste modele diferite de reglementare economica pentru serviciile de alimentare
cu apa si salubritate, dar se constata o tendinta catre un nivel sporit de reglementare centralizata, Macedonia si
Muntenegru adaugand competentele sectorului apei la mandatul agentiilor nationale de reglementare ih domeniul
energiei in 2016. De asemenea, in perioada 2015-2018 a crescut numarul organismelor de reglementare specifice
domeniului apei, de la trei la sase, insa acestea variaza foarte mult ca eficacitate si nivel de independenta.

Sporesc demersurile de stabilire a eficacitatii sistemelor de utilitati si de analiza comparativa a acestora fata

de servicii similare si de bunele practici internationale, existand mai multe agentii de reglementare si asociatii ale
furnizorilor de utilitati care utilizeaza sisteme diferite de gestionare si colectare a datelor (inclusiv platforma DANUBIS
DCM creata de DWP); peste 50 de sisteme de utilitati participa la Programul de analizd comparativa a sistemelor

de utilitati al Parteneriatului pentru invatare in regiunea Dunarii si la numeroase alte instrumente de monitorizare si
imbunatatire a eficacitatii, multe dintre acestea (precum si dintre furnizorii de utilitati din intreaga regiune EAC) facand
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publice astfel de date pe platforma Ib-net a Bancii Mondiale si pe website-ul DANUBIS.org, ceea ce demonstreaza o
preocupare crescanda pentru asigurarea transparentei.

Accesul la servicii

in 2015, s-a adoptat la nivel mondial Agenda 2030 pentru dezvoltare durabil3, care stabileste noi definitii si tinte
pentru a obtine servicii de alimentare cu apa si salubritate mai bune (adica universale, echitabile si accesibile ca
pret). Conform acestor noi indicatori, jumatate dintre tarile din regiune asigura pentru cel putin 90% dintre locuitorii
lor servicii de apa potabila adecvat gestionate$, in timp ce numai cinci tari din regiune asigura pentru peste 75%
populatia lor servicii de salubritate adecvat gestionate (trei tari asigura servicii de salubritate adecvat gestionate
pentru mai putin de 25% din populatia lor).

Accesul la servicii de alimentare cu apa in retea si canalizare a crescut, in general, in aceasta perioada; aproximativ
17% din populatia regiunii (peste 22 de milioane de persoane) inca nu are acces la alimentare cu apa in retea, de la
ultima analiza RSS. In general, lipsa accesului corespunzétor este prevalentd in asezari rurale sau mai slab populate,
care adesea nu constituie o prioritate pentru agenda politica si de obicei nu au economia de scara necesara pentru
furnizarea serviciilor in retea, eficienta din punctul de vedere al costurilor, prin intermediul infrastructurii retelei de
conducte. Accesul la salubritate adecvat gestionata treneaza in masura chiar mai mare decét alimentarea cu apa

in retea. Lipsa serviciilor de salubritate corespunzatoare este, de asemenea, prevalenta in zonele rurale sau in cele

cu o densitate redusa a populatiei si aproximativ 5,5 milioane persoane, sau 4% din populatia regiunii, au acces
numai la servicii de salubritate neameliorate®. Cea mai mare parte a populatiei deservite prin servicii de salubritate
neameliorate se afla in zone rurale, doua treimi fiind in Romania.

Ponderea populatiei conectate la sisteme de epurare a apelor uzate a evoluat in mod diferit in regiunea Dunarii

si ramane un aspect insuficient investigat in tarile candidate si non-UE. Unele state membre UE (Republica Ceh3,
Ungaria si Bulgaria) au reusit sa sporeasca gradul de conectare la peste 70%, doua treimi din populatia racordata
beneficiind de epurare tertiara. Alte state membre UE treneaza in acest proces (de ex., Roménia) sau au o rata

de racordare pentru apele uzate care a stagnat in ultimii cinci ani (de ex., Slovenia si Croatia). In térile candidate,
progresele inregistrate nu sunt notabile, deoarece apele uzate sunt colectate in general fara epurare, cu exceptia
Albaniei si a unor elemente de progres in BiH. Principalele probleme includ finantarea si capacitatea deficitare, avand
ca efect faptul ca necesarul de investitii in capacitate depaseste fondurile disponibile, dificultatile aferente intretinerii
si functionarii sistemelor existente pentru apele uzate, costurile financiare ridicate, poate depasind posibilitatile, si (in)
disponibilitatea fondurilor pentru modernizarea infrastructurii.

Cresterea accesului la cele trei servicii (alimentare cu apa, salubritate si gestionarea/colectarea si epurarea

apelor uzate) ramane o problema pentru toate tarile din regiune, in special in zonele in care densitatea populatiei
este redusa. Eliminarea decalajului dintre mediul rural si cel urban in ceea ce priveste serviciile reprezinta inca o
problema majora, care va impune statelor elaborarea unor strategii specifice de extindere a serviciilor in zonele
rurale si crearea unui mediu favorizant pentru identificarea si sprijinirea diferitelor modele de asigurare a serviciilor
disponibile, pentru solutionarea nevoilor specifice din zonele rurale (inclusiv mecanisme de alimentare din surse
proprii), tinand cont si de posibilitatile oferite de tehnologia aflata in continua dezvoltare (in special in domeniul
salubritatii, pentru sistemele locale si descentralizate) si de mecanismele inovative de finantare (cu implicarea
sectorului privat). Desi sistemele de utilitati regionale si urbane ar putea deservi o pondere substantiala a populatiei
rurale, in unele t&ri, este posibil ca modelele paralele cu operatori locali s& continue deservirea acesteia. In plus,

in cazul zonelor indepartate sau cu populatie dispersata, desi suprafata acestora este in scadere, este posibil ca
sistemul de alimentare cu apa in retea prin conducte sa nu fie fezabil, alimentarea din surse proprii raméanand singura
alternativa viabil3, iar sistemele descentralizate care nu fac parte din retea (sau solutiile locale, cu golire periodica)
pot constitui modelul cel mai adecvat pentru apele uzate, in special daca analizam solutiile naturale, care pot genera
avantaje suplimentare, contribuind la un model de economie circulara.

5 Aceste cifre includ si serviciile de alimentare din surse proprii, care presupun cé populatia are acces la apa in propria curte sau gospodarie (se
presupune cd aceasta apa nu este contaminatd). Prin urmare, adecvat gestionate nu inseamna in mod necesar ,reglementate” si asigurate de un
furnizor de servicii.

6 Serviciul de canalizare neameliorat este cel care nu separa in mod eficient deseurile de contactul uman. Definitia ODD pentru aspectele ce tin de
igiena salubritatii include si faptul ca exista in apropiere posibilitati de spalare a mainilor.
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Prestatia serviciilor

in general, calitatea serviciilor, din punctul de vedere al continuitatii si respectarii standardelor privind calitatea
apei (acolo unde se monitorizeaza calitatea apei) si standardelor privind deversarea apelor uzate, s-a imbunatatit
n regiunea, fata de analiza efectuata in 2015. Comparativ cu situatia raportata in urma cu trei ani, in prezent se
constata o pondere mai mare a populatiei, in general, care beneficiaza de servicii permanente 24/7, desi la nivel
individual continuitatea a stagnat sau s-a degradat in unele tari. Contorizarea consumului a crescut, de asemenea,
la nivel regional, demonstrand Eficienta, ca instrument de gestionare a cererii, iar consumul a scazut semnificativ in
sapte dintre tarile analizate, desi este posibil ca tarifele mai mari din tarile respective sa fi avut un rol in reducerea
consumului mediu. Nivelul de satisfactie al clientilor a ramas stabil sau s-a imbunatatit, in general, si, contrar
asteptarilor, pare sa fie mai mare in zonele rurale, chiar daca nivelul serviciilor nu este cu necesitate mai bun acolo,
ceea ce demonstreaza ca in unele cazuri pot exista avantaje in sprijinirea sistemului de alimentare din surse proprii,
cu o supraveghere corespunzatoare. Cu toate acestea, nu s-au inregistrat progrese notabile in imbunatatirea
mecanismelor de protectie a consumatorului.

Exista tendinte pozitive si in ceea ce priveste Eficienta furnizorilor de servicii. Pierderile de apa in retea au avut

o evolutie foarte diferita in ultimii ani in regiune, jumatate dintre tarile riverane raportand imbunatatiri ale cifrelor
aferente acestui indicator sau mentinandu-le stabile, pe cand cealalta jumatate a raportat cresteri ale acestor valori.
Sunt necesare mai multe date pentru a putea formula concluzii privind eficacitatea furnizorilor de servicii/tarilor din
punctul de vedere al eficientei energetice; cu toate acestea, analiza indica o scadere a costurilor cu energia pe metru
cub (m3) de apa produs, ceea ce ar putea semnala o utilizare mai eficienta a energiei, desi este probabil ca reducerile
de costuri sunt o consecinta a reducerii costurilor cu energia. Eficienta personalului s-a mentinut sau s-a imbunatatit,
cinci tari raportand imbunatatirea productivitatii personalului comparativ cu RSS din 2015. Eficienta comerciala a
utilitatilor in regiune este in general stabilad si se imbunatateste, inca patru tari reusind sa isi imbunatateasca rata de
colectare peste 90%, comparativ cu RSS 2015.

Eficacitatea sistemelor de utilitati din regiunea Dunarii s-a imbunatatit comparativ cu 2013, conform indicelui

de performanta a sistemelor de alimentare cu apa (WUPI?). In general, cresterea pentru toate sistemele de utilitati
studiate a fost de 4,2 puncte, tindnd cont de faptul c& esantionul de utilitati folosit s-a schimbat de-a lungul anilor. In
ciuda unor tendinte divergente la nivelul tarilor din regiune, punctajele obtinute de fiecare tara pentru acest indicator
s-au Imbunatatit integral sau au ramas stabile in toate tarile, comparativ cu RSS 2015.

Desi s-au identificat tendinte pozitive privind calitatea si Eficienta prestarii serviciilor, inca sunt necesare multe
imbunatatiri ale calitatii serviciilor furnizate intregii populatii din bazinul Dunarii si ale eficacitatii operationale si
financiare a furnizorilor de servicii, iar continuarea elaborarii unor masuri de politici vizand imbunatatirea eficacitatii
si a eficientei din punctul de vedere al costurilor pentru furnizorii de servicii ar putea genera economii financiare
considerabile.

Finantarea serviciilor

Va fi necesara o crestere substantiala a finantarii sectorului in tarile non-UE pentru ca statele din regiune sa
convearga spre niveluri asemanatoare ale cheltuielilor in acest sector (avand, la randul sau, o corelatie puternica
cu analiza durabilitatii sistemului). Nivelul de finantare a sectorului difera substantial si a evidentiat tendinte diferite
in fiecare tara din regiune in ultimii trei ani. Desi finantarea medie pe cap de locuitor a crescut cu 20% fata de primul
RSS, aceasta majorare globala mascheaza o diferentd enorma in ceea ce priveste finantarea disponibild pentru acest
sector intre statele membre UE, tarile candidate si cele non-UE (finantare de opt ori mai mica decét statele membre
UE). Multe dintre tarile cu venituri mici si medii din regiune (majoritatea tari candidate si non-UE) se plaseazd, de
asemenea, in ponderile mai mici ca valoare general acceptata pentru finantarea intregului sector, exprimata ca
procent din PIB.

Desi principiul recuperarii costurilor inregistreaza treptat progrese in majoritatea tarilor, fondurile UE (finantare

7 Indicele de performanta a sistemelor de alimentare cu apa (WUPI) este un indicator specific calculat de echipa de autori (a se vedea caseta 8) pentru
a masura performanta globald a sistemelor de utilitati (acoperire, calitatea serviciilor si gestionare) in conformitate cu mai multi parametri.
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nerambursabila) inca reprezinta o sursa majora de finantare in regiune, in special pentru investitiile aferente
punerii n aplicare a Directivei privind tratarea apelor urbane reziduale (UWWTD). Pana in prezent, transferurile din
fondurile UE de coeziune pentru noile state membre ale Uniunii Europene (reprezentand peste 40% din finantarea
investitiilor in acest sector in unele tari) au acoperit o pondere substantialad a costurilor de investitii aferente UWWTD.

in aproximativ doua treimi dintre tari, costurile de operare directe sunt acoperite din veniturile obtinute din tarife.
Cu trei aniin urma, numai jumatate dintre tari puteau obtine o rata de acoperire a costurilor de operare peste unu.
Pentru a mentine calitatea pe termen lung a serviciilor, va fi necesar ca sistemele de utilitati sa isi poata recupera
costurile de operare siintretinere, precum si cele necesare gestionarii activelor si modernizarii infrastructurii. Acestea
vor trebui finantate din veniturile proprii (cu utilizarea unor scheme de finantare adecvate) sau sprijinite prin alocari
corespunzatoare de impozite din bugetele publice.

Cu toate ca tarifele au crescut in ultimul deceniu, nivelurile actuale ale acestora sunt inca accesibile pentru
consumatorul mediu. In ultimul deceniu, tarifele reale au crescut in medie cu 5-10% pe an, dar acelasi lucru este
valabil si pentru veniturile disponibile ale rezidentilor. Calculul cheltuielilor raportate pentru apa si ape reziduale ca
pondere in veniturile diferitelor categorii de populatie indica faptul ca media acestor cheltuieli este mult sub pragul
de 5%, ponderile cele mai mari fiind observate in Ucraina si in Romania (4,4%, respectiv 4,2%). Estimarile ponderii
cheltuielilor pentru populatia reprezentand categoria celor 40% cu cele mai mici venituri indica o usoara crestere,

dar constrangerile impuse de accesibilitate din punctul de vedere al costurilor prevaleaza numaiin Ucraina. Cu toate
acestea, includerea tarifelor cu recuperarea integrala a costurilor (reflectand costurile cu modernizarea infrastructurii
in viitor, pentru a mentine standardele actuale ale serviciilor) poate crea probleme de accesibilitate pentru cateva tari
din regiune in viitorul apropiat, in functie de categoriile socioeconomice.

Numai Croatia, Ungaria, Macedonia de Nord, Slovenia si Ucraina raporteaza existenta unor scheme de subventionare
pentru a asigura accesibilitatea pentru persoanele cu venituri mici.

Concluzii

in ansamblu, exista mai multe motive pentru a privi cu optimism evolutia sectorului in regiune de la ultima analiza
RSS. Ponderea populatiei care beneficiaza de alimentare cu apa asigurata de un furnizor autorizat de astfel de
servicii (nu de furnizori neautorizati, cooperative gestionate la nivel local sau aprovizionare din surse proprii) a crescut
considerabil; atat calitatea serviciilor, cat si a performantei sistemelor de utilitati indica tendinte pozitive in majoritatea
tarilor; finantarea globala a sectorului a crescut si este asigurata, desi nu in cuantumul necesar; si se constata

o crestere generala a nivelurilor de recuperare a costurilor. Existd numerosi factori care explica aceasta evolutie
incurajatoare. Cei mai importanti sunt asimilarea crescanda a unor politici si programe guvernamentale bazate pe
dovezi si bine gestionate, investitiile consistente in imbunatatirea capacitatii la nivel institutional si de sistem de
utilitati, imbogatirea cunostintelor si perfectionarea sistemelor informatice, precum si sprijinul tehnic si financiar oferit
de Uniunea Europeana si de alti parteneri de dezvoltare.

in ciuda acestor concluzii imbucuratoare, raportul de fata evidentiaza si doua agende problematice - si importante.

» 1n primul rand, accesul la servicii si asigurarea conectarii clientilor la retelele de alimentare cu apa, pentru
a obtine accesul universal la cele trei servicii (alimentare cu apa, salubritate si gestionarea/colectarea
si epurarea apelor uzate), in special in zonele rurale. Agenda ,nimeni nu este lasat in urma"“ va include
solutionarea problemelor ramase, in contextul sporirii exigentelor standardelor ODD privind alimentarea cu
apa, salubritatea siigiena (WASH). Accesul populatie la alimentarea cu apa in retea progreseaza foarte lent.
Prea multe persoane din regiunile rurale inca nu beneficiaza de alimentare cu apa adecvata. Adesea, aceasta
conduce la probleme de echitate si riscuri sanitare pentru categoriile cele mai sarace si vulnerabile ale
populatiei. Slaba monitorizare a calitatii apei in zonele in care predomina accesul deficitar la servicii publice
de alimentare cu apa in retea ameninta sa exacerbeze aceasta problema. Dovezile la nivel mondial si regional
indica recunoasterea tot mai larga a faptului ca alimentarea din surse proprii va rdméane o componenta a mixului
de servicii, pentru a se ajunge la servicii universale adecvat gestionate, si va trebui sa se tind cont de asigurarea
sprijinului corespunzator. In ceea ce priveste gestionarea salubrizarii si apelor reziduale, nivelurile general
reduse ale accesului la salubritate ameliorata si colectare a apelor reziduale prin sisteme de canalizare din unele
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tari, mai ales in zonele rurale, inseamna ca este necesara o schimbare majora de abordare pentru realizarea
obiectivelor privind protectia mediului si calitatea vietii. Si in aceasta privinta, persoanele respective isi asigura
singure astfel de servicii prin fose septice proprii, cu servicii de golire (sau autogolire), iar instalarea corecta

a solutiilor tehnice adecvate este in mare masura nereglementata. De asemenea, modelele de furnizare vor
trebui sa se plieze pe diferitele solutii de salubrizare recunoscute de UWWTD (salubrizare individuald adecvata),
in afara de canalizare (sisteme descentralizate, sisteme locale cu golire periodica etc.). Pentru tratarea apelor
reziduale, analizarea posibilitatii de reutilizare a apelor uzate si de trecere la 0 noua paradigma - ,de la reziduuri
la resurse” -, are potentialul de a transforma o problema spinoasa in ocazia de a crea un model de economie
circulard. In concluzie, pentru a realiza progrese in ceea ce priveste agenda de asigurare a accesului, tarile vor
trebui: i) sd adopte o ,abordare de tip portofoliu” fatd de serviciile de alimentare cu ap3, care sa sprijine solutii
multiple pentru asigurarea accesului universal si schemele de autoalimentare; i) s& consolideze investitiile in
salubritate n zonele rurale, inclusiv investitiile facute de gospodarii si solutiile individuale; siiii) sa adopte noi
abordari tehnice, institutionale si financiare privind gestionarea apelor reziduale.

» in al doilea rand, serviciile SAAC nu sunt intotdeauna bine gestionate, nu au un nivel satisfacitor de
eficacitate si nici nu functioneaza in baza unei viabilitati financiare - 0 preconditie esentiala pentru
solutionarea problemelor de mai sus si furnizarea unor servicii de buna calitate catre cetateni. Pentru ca
progresele realizate s& nu stagneze sau, mai rau, sa regreseze, statele trebuie sa isi concentreze eforturile
asupra imbunatétirilor in aceste domenii. Imbunatatirea eficacitatii si eficientei sistemelor de utilititi va permite
furnizorilor de servicii sa Tsi consolideze viabilitatea financiara si sa atraga resursele financiare suplimentare
necesare pentru a extinde gradul de acoperire si a continua s& sustina si sa amelioreze furnizarea serviciilor. In
consecintd, este necesara o abordare pe termen lung pentru a crea un cerc virtuos in acele tari, astfel incat sa
se poatd axa pe imbunatatirea viabilitatii financiare si bonitatii, prin promovarea eficientizarii, care va conduce
la reducerea treptata a necesarului de finantare. De asemenea, consolidarea sustenabilitatii financiare va spori
sansele de a atrage finantarea comerciala atat de necesara in acest sector. Aceasta nu numai ca va contribui
la realizarea agendei ODD privind accesul si dezvoltarea durabild, ci va si reduce povara asupra disponibilitatilor
fiscale limitate.

Toate acestea au loc pe fundalul unui context social in schimbare si al evolutiei tendintelor privind populatia.
Populatia totala este in scadere in regiune, iar oamenii migreaza atat in afara regiunii, cat si in interiorul acesteia,
in cautarea altor perspective si posibilitati. in acelasi timp, imigratia in interiorul Uniunii Europene este in crestere
(peste 1 milion de persoane au intrat in regiunea Europei numai in 2015 si 2016, majoritatea fugind din zone de
conflict invecinate). Politicile de ajutor umanitar si cele vizand tipuri specifice de includere sociala care stau la baza
furnizarii serviciilor trebuie aprofundate, nu doar pentru a gestiona problemele generate de migratie, ci si pentru a trata
disparitatile majore in ceea ce priveste nivelurile de saracie - intre categoriile socioeconomice si etnice, intre populatia
urbana si cea rurald sau cele care caracterizeaza zonele cu populatie dispersata. Aceste contraste se constata in
majoritatea tarilor din regiune si se reflecta in nivelul de acces la servicii al acestor categorii. Caracterul sezonier
trebuie sa fie, de asemenea, avut in vedere in planificarea dezvoltarii sectorului SAAC, pentru ca fluxurile turistice in
crestere vor afecta planificarea SAAC 1n viitor, iar dimensionarea corecta a sistemelor si infrastructurii deja constituie
o problema in multe dintre orasele turistice din Europa de Sud-Est.

Caracteristicile climatice se schimba, de asemenea, iar temperaturile tot mai calde sunt o realitate. Dezvoltarea
rezistentei (atat a infrastructurii, cat si a institutiilor) fata de riscurile climatice si cele conexe alimentarii cu apa

va fi esentiala pentru continuarea asigurarii unor servicii eficiente si eficace de alimentare cu apa si gestionare

a apelor reziduale. In acest scop, trebuie concertate cunostinte si date imbunatétite, performantele capitalului

uman si avantajele noilor tehnologii. Va fi necesar ca politicile privind sectorul apei sa se fundamenteze si pe
evolutiile climatice, iar sistemele de utilitati SAAC din regiune - precum si personalul implicat in asigurarea acestora
si gestionarea lor - vor trebui sa asigure aceste servicii si sa planifice dezvoltarea infrastructurii in conditii de
incertitudine sporita. Va fi necesar sa invete sa planifice ,siguranta apei” impreuna cu propria dezvoltare teritoriala si
cu mecanismele de planificare bazinala si sa introduca utilizarea modelarii scenariilor privind evolutiile climatice si
disponibilul de apa pentru prioritizare, si sa efectueze investitii tinand cont de contextul intregului bazin hidrografic, in
cadrul unei abordari care vizeaza securitatea apei.

in sfarsit, directionarea sectorului SAAC catre imbunatatirea serviciilor in context regional in secolul XXI va impune
guvernelor din regiune sa aplice politici bazate pe dovezi, sa investeasca in oameni si sa stimuleze parteneriatele.
Dupa toate probabilitatile, digitalizarea sectorului apei si noile tehnologii vor continua sa ofere o multitudine de
instrumente pentru Imbunatatirea practicilor si operatiunilor, pe care sistemele de utilitati ,inteligente” (si solide) le
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vor putea folosi, in functie de nevoile si prioritatile specifice. Insa succesul nu este posibil faré investitii in oameni.
Specialistii calificati si motivati vor fi foarte solicitati in acest domeniu. Aceasta categorie va include o varietate de
experti, de la cameni de stiinta la factori decizionali sau specialisti in elaborarea politicilor ori persoane care inteleg
profund problematica domeniului, manageri ai sistemelor SAAC, personal tehnic si operational etc. In acelasi timp,
aceste persoane trebuie sa fie capabile sa asigure o coordonare adecvata intre autoritatile centrale si locale din acest
sector si intre principalii factori implicati in planificarea bazinala - inclusiv autoritatile la nivel de bazin hidrografic,
furnizorii de servicii, agricultorii, producatorii si cetatenii. Statele pot fructifica posibilitatile oferite de diferitele initiative
si platforme regionale pentru a-si consolida politicile si capacitatea sistemelor SAAC si a furnizorilor de servicii.

O implicare mai profunda a cetatenilor si parteneriatele locale, regionale si internationale, publice si private, mai
puternice pot cunoaste o evolutie foarte buna in conditiile unei capacitati imbunatatite de extindere a posibilitatilor de
progres, favorizand atat asigurarea durabilitatii SAAC, ci si 0 securitate mai mare a apei in regiune.
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ANEXA A: PROFILURI DE TARA

Profilurile de tara care urmeaza prezinta indicatorii folositi in raport, valorile acestora, anul, sursa si o comparatie cu
media regionald (ponderata pe populatie). Datele sunt cele culese in cadrul RSS.
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Retea de apd

< Canalizare
N Epurare
\ ape uzate
Satisfactja
clientilor

Finantare Acces

Investitie

AL B AN I A Suportabtat

Stat Cand'dat UE Procentul ’

costurilor de
exploatare

Analiza sustenabilitatii sistemului

Pierderi Continuitatea

deapa serviciilor
5 5 T 49 . . Nivel de Conformarea .
2018 2015 Eficienta Personal ata de colectare 0 APl UEte - Calitate
—— Medie —— Maxim  e=== Albania Albania 2015
. Medie Medie Max.
Indicator An Sursa Valoare cand. UE Dunire Dunire
Contextul serviciilor
Situatia socio-economica
o 2013 | (World Bank, 2015) 2774 3,053 8451 na.
Populatie [mil. locuitori]
2017 (World Bank, 2017) 2,873 2,990 8,362 n.a.
: ; i _ 9 1990- g
Dinamica populatiei [1990 - 2017] [%] 2017 Autorii 43 9 -6 n.a.
o 2013 (World Bank, 2015) 55 51 63 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 59 52 64 n.a.
_ N o 2013 © (World Bank, 2015) 10.489 11.154 16.902 na.
PIB per capita, PPC [dolari internationali S]
2017 (World Bank, 2017) 11.8083 12.772 18.830 n.a.
Rata saréaciei [$2,50 pe zi [PPC] [% din pop]] 2012 (World Bank, 2015) 6,7 3,55 1,65 n.a.
Organizare administrativa
o o o o 2014 (MSCV, 2014) 374 85 1.987 n.a.
Nr. unitatilor administrativ teritoriale [municipalitati]
2017 (M1,2017) 61 85 1.895 n.a.
_ o 2013 Autori 7.416 35.850 4.253 na.
Media populatiei per UAT [locuitori]
2017 Autorii 47.106 35.106 4.412 n.a.
Resurse de apa
S 2008 | (FA0 Aquastat, 2015) 9.551 8.128 7.070 na.
Disponibil total de apa din surse regenerabile [m?/cap/an]
2014 : (FAO AquaStat, 2014) 10.425 10.408 9.488 n.a.
_ _ ‘ 2013 © (World Bank, 2015) 43 18 26 na.
Apa potabild extrasa anual, national [% din total extras]
2018 (World Bank, 2018) 43 41 32 n.a.
2014 (ICPDR, 2015) 17 42 31 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursé de apa potabila [%] Agenti
¢ gentia Resurselor
2017 e 17 29 28 n.a.
Organizarea serviciilor
o o 2013 (GDWSS, 2013) 58 75 661 n.a.
Numarul furnizorilor oficiali de apa
2017 ERRU 58 78 748 n.a.
_ _ o 2013 Autori 36.822 28.963 9.496 na.
Media populatiei deservite [locuitori]
2017 Autorii 38.792 30.171 8.490 n.a.
Principala forma de organizare juridica a furnizorilor de servicii Societati pe actiuni de apa si canal
Obiect de activitate Apa si/sau canal
Proprietate Administratiile locale
Zona de acoperire geografica in principal, mai multe UAT-uri
Lege privind serviciile de alimentare cu apa si canal? Nu
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Indicator An Sursa Valoare cand. UE Dunire Dunire
Minister de resort? Da [Ministerul infrastructurii si energiei]
Organism de reglementare? Da [ERRU]
Indicatori privind prestatia serviciilor disponibili public? Da [www.erru.al]
Asociatie nationald a furnizorilor? Da [SHUKALB pentru apa si canal]
Participarea sectorului privat Doar prin externalizare
Acces la servicii
Alimentare cu apa
) 2012 OMS/JMP 85 89 81 100
Retea — media [%]
2015 OMS/JMP 86 92 83 100
Retea — 40% inferior [%] 2012 Autorii 72 81 76 100
Retea — sub $2,50/zi [PPC] [%] 2012 Autorii 66 73 61 100
o _ 2013 (GDWSS, 2013) 77 7 74 99
Inclusiv din retea publica — media [%]
2017 Autorii 78 81 83 99
Persoane care folosesc servicii de alimentare cu apa potabila
adecvat gestionate [%] 2015 OMS/JMP 69 84 88 99
Canal
Toalete cu apa curentad — media [%] 2012 Autorii 89 90 79 99
Toalete cu apa curentd — 40% inferior 2012 Autorii 82 81 70 98
Toalete cu apa curentd — sub $2,50/zi [PPC] [%] 2012 Autorii 79 76 54 100
(Strategia pentru
2014 39 55 58 94
Inclusiv cu canalizare — media [%] sectortISARCI201)
2018 (NAWSSI, 2019) 55 56 60 96
Persoane care folosesc servicii de canal adecvat gestionate [%] | 2015 OMS/JMP 65 37 63 97
Epurarea apelor reziduale
2013 Estimarea expertilor 13 9 45 95
Conectare la statii de epurare a apelor uzate [%] 015 (European Environment - B _ _
Agency 2019)
Prestatia serviciilor
Calitatea serviciilor
} } S 2013 (GDWSS, 2013) 95 165 122 n.a.
Consum rezidential de apa [litri/capita/zi]
2017 AKUM 96 131 118 n.a.
o _ ) ' 2013 (GDWSS, 2013) 12 19 20 24
Continuitatea alimentérii cu apa [ore/zi]
AKUM 12 22 23 24
_ _ _ _ 2013 (GDWSS, 2013) 98 83 93 99,9
Calitatea apei potabile [% din probe conforme]
2017 AKUM 96 97 98 100
Calitatea epurérii apelor uzate [% din probe cu concentratie CBO5 _ _ _
conformd] na. 9 100
Incidenta canalelor infundate [numar/km/an] 2013 (IBNet, 2015) 15,0 93 5,0 02
S _ _ _ ‘ - 2013 (Gallup, 2013) 58 63 63 95
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicif]
2018 (Gallup, 2018) 43 64 67 96
Eficienta
} ‘ 2013 (GDWSS, 2013) 67 50 35 16
Pierderi de apa in retea [%]
2017 AKUM 65 55 42 19
o ' 2013 (IBNet, 2015) 68 4 35 5
Pierderi de apé in retea [m%km/zi]
2017 AKUM 55 43 28 3
Productivitatea personalului [apd si canal/epurare] [numar de 2018 (GDWSS, 2013) 56 115 96 20
angajati/1.000 racordari] 2017 AKUM 55 6.1 50 20

8 Sursele nationale araté o acoperire conforme a statiilor de epurare. Este posibil ca datele de la Agentia Europeana de Mediu s se refere la
acoperirea previzionata dupa darea in exploatare a STAU Anna.
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Indicator An Sursa Valoare cgf]%diﬁE %i%i; D"lfl’?gl"e
Productivitatea personalului [apa si canal/epurare] [numar de
angajati/1.000 locuitori deserviti] 2013 (st 20, Ut 24 L7 04
o ) 2013 (GDWSS, 2013) 82 85 98 116
Rata de colectare a veniturilor [incasari / sume facturate] [%]
2017 AKUM 86 81 89 111
_ _ _ v 2013 (GDWSS, 2013) 59 81 84 100
Rata de contorizare [racordéri contorizate / racordéri] [%]
2017 AKUM 71 87 90 100
_ o 2015 51 59 69 94
Indicele de performanta al serviciilor de apa [WUP/] Autorii
2018 46° 62 72 94
Finantarea serviciilor
Surse de finantare
) ] ) 2014 32 29 62 n.a.
Finantarea sectorului [€/capita/an] Autorii
2017 39 49 81 n.a.
) ) 2014 0,39 0,34 0,45 n.a.
Finantarea sectorului [pondere in PIB] [%] Autorii
2017 0,97 0,55 0,62 n.a.
2014 50 67 67 n.a.
Ponderea tarifelor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 33 54 52 n.a.
) ) ) o 2014 26 17 13 n.a.
Ponderea impozitelor finantarea costului serviciilor Autorii
2017 28 12 9 n.a.
2014 24 16 20 n.a.
Ponderea transferurilor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 40 34 39 n.a.
Investitii in servicii
) ‘ . 2014 48 32 38 n.a.
Media anuala a investitiilor [pondere in total finantare sector] [%] Autorii
2017 70 50 51 n.a.
S _ 2014 15 9 23 na.
Media anuala a investitiilor [€/capita/an] Autorii
2017 28 24 38 n.a.
Investitii estimate pentru atingerea obiectivelor [€/capita/an] 22%14% (MPWT, 2012) 63 37 43 n.a.
Din care ponderea gospodaririi apelor reziduale [%] Autorii 80 70 61 n.a.
Recuperarea costurilor
, R , 2013 (GDWSS, 2013) 074 0,57 132 na.
Tarif mediu rezidential [apd si canal] [€/m?]
2017 AKUM 0,60 0,60 1,36 n.a.
Cost unitar cu exploatarea si intretinerea [€/m?] 2014 Autorii 0,62 0,45 1,20 n.a.
Acoperirea cheltuielilor de exploatare [venituri comerciale / A0 (GDWSS, 2013) e 10 0,96 149
cheltuieli de exploatare] 2017 AKUM 1,09 1,02 1,06 1,43
Accesibilitatea financiara
2012 Autorii 2.2 0,7 09 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul mediu [%] —— -
; gia financiara a
2017 sectorului 2017-43 1.5 09 1.2 n.a.
2012 Autorii g 1,5 1,8 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul 40% inferior [%] Strateqi -
! gia financiara a
2017 sectorului 2017-43 22 19 2.3 n.a.
Ponderea gospodariilor cu cheltuieli potentiale cu SAAC peste S
5% din venitul mediu [%] 2017 Autoril 0 1,6 14,1 n.a.
Durabilitatea serviciilor
2015 49 56 67 94
Analiza sustenabilitatii sistemului Autorii
2018 55 59 68 92

9 Tn ultimii ani, sectorul SAAC din Albania a trecut printr-un proces de agregare. Ca urmare a acestui proces, indicatorii de acoperire cu servicii s-au
redus, intrucat operatorii regionali deservesc teritorii si populatii mai mari, inclusiv zone rurale si slab populate unde densitatea racordarilor este mai
micé decat in mediul urban. Acest proces a condus si la cresterea numérului de angajati. Astfel, scorul IPSA pentru Albania scade cand comparam cele
mai noi date din IB-Net pe 2018 cu datele din 2015, dat fiind modul de calcul al indicatorilor de acoperire si personal. Dacd s compara mediile pentru
2010-13 51 2014-17, scorurile IPSA au crescut de fapt.
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Retea de apd

S Canalizare
k Epurare
\ ape uzate
Satisfactja
clientilor

Finantare Acces

Investitie

AUSTRIA

Stat membru al UE Procentul

costurilor de
exploatare

Analiza sustenabilitatii sistemului

Pierderi Continuitatea
deapa serviciilor
9 2 l 9 4 . . Nivel de ' Conformarea .
2018 2015 Eficienta personal oo lectare  CUEPCleuzate  Calitate
—— Medie —— Maxim === Austria Austria 2015
. Medie UE Medie Max.
Indicator An Sursa Valoare SM Dunire Dunire
Contextul serviciilor
Situatia socio-economica
o 2013 . (World Bank, 2015) 8474 8,481 8451 na.
Populatie [mil. locuitori]
2017 (World Bank, 2017) 8,809 8,435 8,362 n.a.
. o i . 1990- .
Dinamica populatiei [1990 - 2017] [%] 2017 Autorii 6 -4 -6 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 66 63 63 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 66 63 64 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 44.149 24.535 16.902 n.a.
PIB per capita, PPC [dolari internationali S]
2017 (World Bank, 2017) 45.437 28.424 18.830 n.a.
Rata saréaciei [$2,50 pe zi [PPC] [% din pop]] = = = 1,86 1,65 n.a.
Organizare administrativa
2014 :(Statistics Austria, 2015) 2.354 2.335 1.987 n.a.
Nr. unitatilor administrativ teritoriale [municipalitati]
2017 (Statistics Austria, 2017) 2.098 2.326 1.895 n.a.
2013 Autorii 3.600 3.632 4.253 n.a.
Media populatiei per UAT [locuitori]
2017 Autorii 4.199 3.626 4.412 n.a.
Resurse de apa
2008 (FAO Aquastat, 2015) 9.180 10.142 7.070 na.
Disponibil total de apa din surse regenerabile [m*/cap/an]
2014 i (FAO AquaStat, 2014) 9.093 10.533 9.488 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 18 38 26 n.a.
Apa potabila extrasa anual, national [% din total extras]
2018 (World Bank, 2018) 21 31 32 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursé de apa potabila [%] 2014 (ICPDR, 2015) 0 16 31 n.a.
Organizarea serviciilor
2015 (OVGW, 2015) 5.465 1.060 661 n.a.
Numarul furnizorilor oficiali de apa —
2017 (OVGW, 2018) 5.465 1.136 748 n.a.
2013 Autorii 1.427 6.643 9.496 n.a.
Media populatiei deservite [locuitori]
2017 Autorii 1.483 6.385 8.490 n.a.
Principala forma de organizare juridica a furnizorilor de servicii Companii de utilitati locale/municipale
Obiect de activitate Apa si/sau canal
Proprietate Primarii/consilii locale, cooperative
Zona de acoperire geografica Local/regional
Lege privind serviciile de alimentare cu apa si canal? Da
Minister de resort? DA [Ministerul Sustenabilitatii si Turismului]
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Indicator An Sursa Valoare Megi'sl UE %ﬁ%ﬁ D'\tfr?;e
Organism de reglementare? Nu
Indicatori privind prestatia serviciilor disponibili public? Nu
Asociatie nationald a furnizorilor? Da [OVGW for water & OWAV pentru apa uzaté]
Participarea sectorului privat Nu
Acces la servicii
Alimentare cu apa
2012 OMS/JMP 100 88 81 100
Retea — media [%]
2015 OMS/JMP 100 93 83 100
Retea — 40% inferior [%] 2012 Autorii 100 85 76 100
Retea — sub $2,50/zi [PPC] [%] 2012 Autorii 100 77 61 100
2012 (BMLFUW, 2012) 90 83 74 99
Inclusiv din retea publica — media [%]
2015 Autorii 92 89 83 99
Persoane care folosesc servicii de alimentare cu apa potabild
adecvat gestionate [%] 2015 OMS/JMP 99 93 88 99
Canal
Toalete cu apa curentad — media [%] 2012 Autorii 99 83 79 99
Toalete cu apa curenta — 40% inferior 2012 Autorii 98 74 70 98
Toalete cu apa curenta — sub $2,50/zi [PPC] [%] 2012 Autorii 100 63 54 100
2012 OMS/JMP 94 62 58 94
Inclusiv cu canalizare — media [%]
2015 OMS/JMP 94 65 60 96
Persoane care folosesc servicii de canal adecvat gestionate [%] i 2015 OMS/JMP 97 72 63 97
Epurarea apelor reziduale
(European Environment
) 2012 Agency 2019) 94 62 45 95
Conectare la statii de epurare a apelor uzate [%] (
European Environment _ _
2015 Agency 2019) 95 95
Prestatia serviciilor
Calitatea serviciilor
2012 Estimarea expertilor 140 113 122 n.a.
Consum rezidential de apa [litri/capita/zi]
2017 OVGW 1383 114 118 n.a.
2013 Estimarea expertilor 24 24 20 24
Continuitatea alimentérii cu apa [ore/zi]
2017 Estimarea expertilor 24 24 23 24
) ) : ) 2010 (BMG, 2015) 999 96 93 99,9
Calitatea apei potabile [% din probe conforme]
= = = 99 98 100
Calitatea epurarii apelor uzate [% din probe cu concentratie CBO5
conforma] 2012 (BMLFUW, 2014) 100 79 79 100
Incidenta canalelor infundate [numér/km/an] - - — 3,0 5,0 0,2
S ‘ . ‘ o 2013 (Gallup, 2013) 95 78 63 95
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii]
2018 (Gallup, 2018) 89 75 67 96
Eficienta
) 2012 (GVGW, 2015) 16 34 35 16
Pierderi de apa in retea [%]
2017 OVGW 21 33 42 19
2012 (OVGW, 2015) 7 14 35 5
Pierderi de apa in retea [m%km/zi]
2017 OVGW 4 20 28 3
Productivitatea personalului [apa si canal/epurare] [numar de 202 ) 20 87 96 20
angajati/1.000 racordari] _ _ _ 61 50 20
Productivitatea personalului [apa si canal/epurare] [numar de --
angajati/1.000 locuitori deserviti] 2012 eve, 201s) 039 1.0 L7 04
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Indicator An Sursa Valoare Megi’a UE Sﬁi%ife Dl\lfr?;e
2013 (OVGW, 2015) 105 102 98 116
Rata de colectare a veniturilor [incasari / sume facturate] [%]
2017 OVGW 100 96 89 111
2012 (6VGW, 2015) 100 96 84 100
Rata de contorizare [racordari contorizate / racordari] [%]
2017 OVGW 100 99 90 100
‘ o 2015 94 80 69 94
Indicele de performanta al serviciilor de apa [WUPI] Autorii
2018 = 83 72 94
Finantarea serviciilor
Surse de finantare
2014 185 101 62 n.a.
Finantarea sectorului [€/capita/an] Autorii
2017 166 121 81 n.a.
) ) 2014 0,57 0,55 0,45 n.a.
Finantarea sectorului [pondere in PIB] [%] Autorii
2017 0,38 0,562 0,62 n.a.
2014 87 65 67 n.a.
Ponderea tarifelor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 94 51 52 n.a.
) ) ) o 2014 13 10 13 na.
Ponderea impozitelor finantarea costului serviciilor Autorii
2017 6 8 9 n.a.
2014 0 25 20 n.a.
Ponderea transferurilor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 0 41 39 n.a.
Investitii in servicii
2014 40 42 38 n.a.
Media anuala a investitiilor [pondere in total finantare sector] [%] Autorii
2017 34 54 51 n.a.
2014 73 42 23 n.a.
Media anuala a investitiilor [¢/capita/an] Autorii
2017 57 56 38 n.a.
Investitii estimate pentru atingerea obiectivelor [€/capita/an] 22%123; (KPC, 2014) 91 65 43 n.a.
Din care ponderea gospodaririi apelor reziduale [%] Autorii 57 64 61 n.a.
Recuperarea costurilor
2012 Estimarea expertilor 3,25 2,18 1,32 n.a.
Tarif mediu rezidential [apa si canal] [€/m?]
2017 OVGW 345 213 1,36 n.a.
Cost unitar cu exploatarea si intretinerea [€/m?] 2014 Autorii 2,43 177 1,20 1,20
Acoperirea cheltuielilor de exploatare [venituri comerciale / 2012 Al g 110 096 149
cheltuieli de exploatare 2018 Autori 1,44 1,08 1,06 143
Accesibilitatea financiara
2012 0,7 09 09 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul mediu [%] Autorii
2017 09 12 12 n.a.
2012 1,4 18 18 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul 40% inferior [%] Autorii
2017 1,8 2,3 23 n.a.
Ponderea gospodariilor cu cheltuieli potentiale cu SAAC peste ’
5% din venitul mediu [% 2012 Autorii 1,4 24,7 14,1 n.a.
Durabilitatea serviciilor
2015 94 7 67 94
Analiza sustenabilitatii sistemului Autorii
2018 92 7 68 92
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Finantare N Retea de apa . Acces
’ Investitie = Canalizare
BOSNIA SI . Epurare
E Z EG lI Suportabilitate ape uzate
. . Procentul \ . .
Stat potential candidat UE costurilor de ‘ Slatlsf_iactla
exploatare clienglor
Analiza sustenabilitatii sistemului
Pierderi Continuitatea
deapa serviciilor
6 .l L Nivel de Conformarea .
2015 Eficienta personal oo o colectare | OV APEle Uzate Calitate
—— Medie —— Maxim === Bosnia si Bosnia si
Herzegovina Herzegovina 2015
. Medie Medie Max.
Indicator An Sursa Valoare cand. UE Dunire Dunire
Contextul serviciilor
Situatia socio-economica
S 2013 | (World Bank, 2015) 3,829 3,053 8451 na.
Populatie [mil. locuitori]
2017 (World Bank, 2017) 3,607 2,990 8,362 n.a.
iam iai _ , 1990- :
Dinamica populatiei [1990 — 2017] [%] 2017 Autorii -4 9 -6 n.a.
o 2013 (World Bank, 2015) 39 51 63 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 41 52 64 n.a.
_ N o 2013 © (World Bank, 2015) 9.632 11.154 16.902 na.
PIB per capita, PPC [dolari internationali S]
2017 (World Bank, 2017) 11.714 12.772 18.830 n.a.
Rata saréaciei [$2,50 pe zi [PPC] [% din pop]] 2007 (World Bank, 2015) 0,40 3,55 1,65 n.a.
Organizare administrativa
o o o o 2009 (UNDP, 2009) 142 85 1.987 n.a.
Nr. unitatilor administrativ teritoriale [municipalitati]
2017 (UNDP, 2009) 142 85 1.895 n.a.
_ o 2013 Autori 26.967 35.850 4.253 na.
Media populatiei per UAT [locuitori]
2017 Autorii 24.697 35.106 4.412 n.a.
Resurse de apa
S 2008 | (FA0 Aquastat, 2015) 9.781 8.128 7.070 na.
Disponibil total de apa din surse regenerabile [m?/cap/an]
2014 : (FAO AquaStat, 2014) 9.843 10.408 9.488 n.a.
Apa potabild extrasa anual, national [% din total extras] = = = 41 32 n.a.
2014 (ICPDR, 2015) 19 42 31 n.a.
« “ “ x Agentia de statistica di
Ponderea apelor de suprafata ca sursa de apa potabila [%] 014 Bgsgﬁliz $?,ie?z§g§3n;n 14 - -
— Prima versiune na
-30.09.2014
Organizarea serviciilor
2014 (UPKR 202151);(@‘” RS: 14 75 661 na.
Numéarul furnizorilor oficiali de apa
Compania Asociatiei
2017 £ entru Apa RS/BIH 2015 " 8 748 n.a.
_ _ o 2013 Autori 15.641 28.963 9.496 na.
Media populatiei deservite [locuitori]
2017 Autorii 14.146 30.171 8.490 n.a.
Principala forma de organizare juridica a furnizorilor de servicii Municipal
Obiect de activitate Apa si canal
Proprietate Unitati ale administratiei locale

10 Numarul raportat in 2015 a fost numarul primariilor, ceea ce explica reducerea numarului furnizorilor de servicii. Unele companii de utilitati ofera
servicii pentru mai multe primarii..
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. Medie Medie Max.
Indicator An Sursa Valoare cand. UE Dunire Dunire
Zona de acoperire geografica Una pentru mai multe orase
Lege privind serviciile de alimentare cu apa si canal? Nu
Minister de resort? Da [FMAWF in FBiH & MSPCEE si MAFW in RS]
Organism de reglementare? Nu
Indicatori privind prestatia serviciilor disponibili public? Nu
Asociatie nationald a furnizorilor? Das [UPKP pentru FBiH / servicii de utilitati & VRS pentru RS]
Participarea sectorului privat Nu
Acces la servicii
Alimentare cu apa
] 2012 OMS/JMP 89 89 81 100
Retea — media [%]
2015 OMS/JMP 90 92 83 100
Retea — 40% inferior [%] 2012 Autorii 81 81 76 100
Retea — sub $2,50/zi [PPC] [%] - - — 73 61 100
o _ 2011 (VM, 2011) 58 71 74 99
Inclusiv din retea publica — media [%]
2015 Autorii 48 81 83 99
Persoane care folosesc servicii de alimentare cu apa potabild
adecvat gestionate [%] 2015 OMS/JMP 89 84 88 99
Canal
Toalete cu apa curentad — media [%] 2012 Autorii 91 90 79 99
Toalete cu apa curenta — 40% inferior 2012 Autorii 82 81 70 98
Toalete cu apa curentd — sub $2,50/zi [PPC] [%] - — - 76 54 100
) ) } 2012 OMS/JMP 50 58 58 94
Inclusiv cu canalizare — media [%]
2015 OMS/JMP 51 60 60 96
Persoane care folosesc servicii de canal adecvat gestionate [%] | 2015 OMS/JMP 23 37 63 97
Epurarea apelor reziduale
(European Environment
) 2012 Agency 2019) 19 9 45 95
Conectare la statii de epurare a apelor uzate [%] (
European Environment
2015 Agency 2019) 19" - - 95
Prestatia serviciilor
Calitatea serviciilor
) ) L 2012 (FZS,2015) 168 165 122 n.a.
Consum rezidential de apa [litri/capita/zi]
2017 IBNet 158 131 118 n.a.
o _ i} v 2015 IBNet 233 19 20 24
Continuitatea alimentérii cu apa [ore/zi]
2017 IBNet 24 22 23 24
} } } ] 2011 (HEIS & PR, 2011) 79 83 93 99,9
Calitatea apei potabile [% din probe conforme]
2017 IBNet 97 97 98 100
Calitatea epurérii apelor uzate [% din probe cu concentratie CBO5 _ o _
conforma) n.a. 79 100
Incidenta canalelor infundate [numar/km/an] — — — 93 5,0 0,2
_ _ ‘ _ ‘ - 2013 (Gallup, 2013) 76 63 63 95
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii]
2018 (Gallup, 2018) 71 64 67 96
Eficienta
_ 2013 : FZ8 2012‘85)(% Els) 55 50 35 16
Pierderi de apa in retea [%]
2017 IBNet 49 55 42 19
. ‘ , 2013 (FZS 2012481821)@28 BiH, 30 2 35 5
Pierderi de apa in retea [m%km/zi]
= = = 43 28 3

11 Este posibil ca datele raportate de Agentia Europeana de Mediu sa nu reflecte cea mai recenta situatie. Analiza sectorului serviciilor de apa din BiH
realizatd de BM in 2017 mentioneaza ca 15% din populatie este racordata la servicii de epurare a apelor uzate.
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Indicator An Sursa Valoare cgf]%diﬁE %?%i; D'\lfr?gl:e
Productivitatea personalului [apa si canal/epurare] [numér de 2010 ) 158 115 96 20
angajati/1.000 racordari] 2017 |BNet 63 6.1 50 20
Productivitatea personalului [apd si canal/epurare] [numér de "
angajati/1.000 locuitori deserviti] 2010 : Estimarea expertilor 35 2,4 1,6 04
_ _ 2014 (FZS,2015) 85 85 98 116
Rata de colectare a veniturilor [incasari / sume facturate] [%]
2017 IBNet 84 81 89 111
] 2011 (HEIS& PR, 2011) 82 81 84 100
Rata de contorizare [racordari contorizate / racordari] [%]
2017 IBNet 93 87 90 100
2015 52 59 69 94
Indicele de performanta al serviciilor de apa [WUPI] Autorii
2018 69 62 72 94
Finantarea serviciilor
Surse de finantare
2014 23 29 62 n.a.
Finantarea sectorului [¢/capita/an] Autorii
2017 29 49 81 n.a.
2014 0,33 0,34 0,45 n.a.
Finantarea sectorului [pondere in PIB] [%] Autorii
2017 0,60 0,55 0,62 n.a.
2014 71 67 67 n.a.
Ponderea tarifelor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 63 54 52 n.a.
2014 16 17 13 n.a.
Ponderea impozitelor finantarea costului serviciilor Autorii
2017 30 12 9 n.a.
2014 13 16 20 n.a.
Ponderea transferurilor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 7 34 39 n.a.
Investitii in servicii
2014 28 32 38 n.a.
Media anuala a investitiilor [pondere in total finantare sector] [%] Autorii
2017 50 50 51 n.a.
_ ) _ 2014 7 9 23 na.
Media anuala a investitiilor [€/capita/an] Autorii
2017 14 24 38 n.a.
Investitii estimate pentru atingerea obiectivelor [€/capita/an] 22%1315 (VM, 2011) 40 37 43 n.a.
Din care ponderea gospodaririi apelor reziduale [%] Autorii 62 70 61 n.a.
Recuperarea costurilor
2012 Estimarea expertilor 0,61 0,57 1,32 n.a.
Tarif mediu rezidential [apd si canal] [€/m?]
2017 Estimareaexpertilor 0,43 0,60 1,36 n.a.
Cost unitar cu exploatarea si intretinerea [€/m?] 2014 Autorii 0,46 0,45 1,20 1,20
Acoperirea cheltuielilor de exploatare [venituri comerciale / 200 (1BNet, 2015) 02 101 0.96 149
cheltuieli de exploatare 2017 IBNet 127 102 1,06 143
Accesibilitatea financiara
2012 0,5 07 09 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul mediu [%] Autorii
2017 08 09 12 n.a.
2012 1 15 18 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul 40% inferior [%] Autorii
2017 1,6 19 2,3 n.a.
Ponderea gospodariilor cu cheltuieli potentiale cu SAAC peste _ _ _
5% din venitul mediu [%] 16 141 na.
Durabilitatea serviciilor
2015 57 56 67 94
Analiza sustenabilitatii sistemului Autorii
2018 61 59 68 92
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Retea de apa

Finantare . . Acces
’ Investitie Canalizare
. Epurare
Suportabilitate ape uzate
Stat membru al UE
Procentul Satisfacti
costurilor de ‘ cl?e:ws ifocrtla
exploatare i
Analiza sustenabilitatii sistemului
Pierderi Continuitatea
deapa serviciilor
7 -l T 7 0 . Nivel de Conformarea .
2018 2015 Eficienta personal Rata de colectare " apele uzate Calitate
— Medie —— Maxim === Bulgaria Bulgaria 2015
; Medie UE Medie Max.
Indicator An Sursa Valoare SM Dunire Dunére
Contextul serviciilor
Situatia socio-economica
2013 (World Bank, 2015) 7,265 8,481 8,451 n.a.
Populatie [mil. locuitori]
2017 (World Bank, 2017) 7,076 8,435 8,362 n.a.
: ; -~ _ 9 1990- g
Dinamica populatiei [1990 — 2017] [%] 2017 Autorii -9 -4 -6 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 73 63 63 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 75 63 64 n.a.
_ N o 2013 = (World Bank, 2015) 16.941 24535 16.902 na.
PIB per capita, PPC [dolari internationali $]
2017 (World Bank, 2017) 18.563 28.424 18.830 n.a.
Rata séaréaciei [$2,50 pe zi [PPC] [% din pop]] 2011 (World Bank, 2015) 5,40 1,86 1,65 n.a.
Organizare administrativa
2013 (NAMRB, 2014) 264 2.335 1.987 n.a.
Nr. unitatilor administrativ teritoriale [municipalitati] Institutul National de
2017 Statistics 265 2.326 1.895 n.a.
2013 Autorii 27.519 3.632 4.253 n.a.
Media populatiei per UAT [locuitori]
2017 Autorii 26.702 3.626 4.412 n.a.
Resurse de apa
2008 (FAO Aquastat, 2015) 2.927 10142 7.070 na.
Disponibil total de apa din surse regenerabile [m*/cap/an]
2014 : (FAO AquaStat, 2014) 2.979 10.533 9.488 n.a.
} ] ] 2013 (World Bank, 2015) 16 38 26 n.a.
Apé potabild extrasa anual, national [% din total extras]
2015 (World Bank, 2018) 16 31 32 n.a.
) 2014 (ICPDR, 2015) 71 16 31 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursa de apa potabila [%]
2016 Agentia de Mediu 48 26 28 n.a.
Organizarea serviciilor
o o 2014 (EWRC, 2015) 56 1.060 661 n.a.
Numarul furnizorilor oficiali de apa
2017 (EWRC, 2018) 64 1.136 748 n.a.
‘ o ) - 2013 Autorii 128.437 6.643 9.496 n.a.
Media populatiei deservite [locuitori]
2017 Autorii 109.788 6.385 8.490 n.a.
Principala forma de organizare juridica a furnizorilor de servicii Stat si municipal
Obiect de activitate Apa si/sau canal
Proprietate Stat sau primarii
Zona de acoperire geografica Una pentru mai multe orase
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. Medie UE Medie Max.
Indicator An Sursa Valoare SM Dunire Dunire
Lege privind serviciile de alimentare cu apa si canal? Da
Minister de resort? Da [Ministerul Dezvoltarii Regionale si Lucrarilor Publice]
Organism de reglementare? Da [EWRC]
Indicatori privind prestatia serviciilor disponibili public? Da [www.danubis.org]
Asociatie nationald a furnizorilor? Da [BWA pentru apa si canal, cu influentd limitatd]
Participarea sectorului privat Da
Acces la servicii
Alimentare cu apa
2012 OMS/JMP 99 88 83 100
Retea — media [%]
2015 OMS/JMP 99 93 83 100
Retea — 40% inferior [%] 2012 Autorii 96 85 76 100
Retea — sub $2,50/zi [PPC] [%] 2012 Autorii 76 77 61 100
2011 (NSI,2015a) 99 83 74 99
Inclusiv din retea publica — media [%]
2015 Autorii 99 89 83 99
Persoane care folosesc servicii de alimentare cu apa potabila
adecvat gestionate [%] 2015 OMS/JMP 97 93 88 99
Canal
Toalete cu apa curentad — media [%] 2012 Autorii 67 83 79 99
Toalete cu apa curentad — 40% inferior 2012 Autorii 50 74 70 98
Toalete cu apa curentd — sub $2,50/zi [PPC] [%] 2012 Autorii 12 63 54 100
2011 OMS/JMP 65 62 58 94
Inclusiv cu canalizare — media [%]
2015 OMS/JMP 66 65 60 96
Persoane care folosesc servicii de canal adecvat gestionate [%] i 2015 OMS/JMP 49 72 63 97
Epurarea apelor reziduale
(European Environment
) 2012 Agency 2019) 56 62 45 95
Conectare la statii de epurare a apelor uzate [%] (
European Environment _ _
2015 Agency 2019) 62 95
Prestatia serviciilor
Calitatea serviciilor
‘ _ o 2011 (NSI, 2015b) 100 113 122 n.a.
Consum rezidential de apa [litri/capita/zi]
2016 EWRC 100 114 118 n.a.
o ) . ] = = = 24 20 24
Continuitatea alimentérii cu apa [ore/zi]
= = = 24 23 24
2011 (MoH, 2015) 97 96 93 999
Calitatea apei potabile [% din probe conforme]
2016 EWRC 98 99 98 100
Calitatea epurérii apelor uzate [% din probe cu concentratie CBO5
conformé 2011 (MoH, 2015) 81 79 79 100
Incidenta canalelor infundate [numar/km/an] — - — 3,0 5,0 0,2
2013 (Gallup, 2013) 63 78 63 95
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicif]
2017 (Gallup, 2018) 45 75 67 96
Eficienta
S 2011 (NSI, 2015b) 60 34 35 16
Pierderi de apa in retea [%]
2016 EWRC 61 33 42 19
2013 (EWRC, 2015) 22 14 35 5
Pierderi de apé in retea [m%km/zi]
2016 EWRC 21 20 28 3
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Indicator An Sursa Valoare Megi’a UE Sﬁi%ife Dl\lfr?;e
Productivitatea personalului [apa si canal/epurare] [numér de 2012 (s, 2013, B2 87 96 20
angajati/1.000 racordari] 2016 EWRC 60 61 50 20
Productivitatea personalului [apd si canal/epurare] [numér de
angajati/1.000 locuitori deserviti] 2012 LEREROL) 2 1.0 L7 04
o , 2012 (IBNet, 2015) 72 102 98 116
Rata de colectare a veniturilor [incasari / sume facturate] [%]
2016 EWRC 86 96 89 111
) ) ) ) 2012 (IBNet, 2015) 100 96 84 100
Rata de contorizare [racorddri contorizate / racordari] [%]
2016 EWRC 100 99 90 100
} o 2015 77 80 69 94
Indicele de performanta al serviciilor de apa [WUP/] Autorii
2018 7612 83 72 94
Finantarea serviciilor
Surse de finantare
) ) ) 2014 37 101 62 n.a.
Finantarea sectorului [€/capita/an] Autorii
2017 39 121 81 n.a.
) ) 2014 0,31 0,55 0,45 n.a.
Finantarea sectorului [pondere in PIB] [%] Autorii
2017 0,51 0,52 0,52 n.a.
2014 57 65 67 n.a.
Ponderea tarifelor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 72 51 52 n.a.
o o 2014 14 10 13 na.
Ponderea impozitelor finantarea costului serviciilor Autorii
2017 15 8 9 n.a.
2014 29 25 20 n.a.
Ponderea transferurilor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 14 41 39 n.a.
Investitii in servicii
2014 47 42 38 n.a.
Media anuala a investitiilor [pondere in total finantare sector] [%] Autorii
2017 41 54 51 n.a.
‘ - , 2014 18 42 23 na.
Media anuala a investitiilor [€/capita/an] Autorii
2017 18 56 38 n.a.
Investitii estimate pentru atingerea obiectivelor [€/capita/an] 22%12% (MRRB, 2014) 86 65 43 n.a.
Din care ponderea gospodaririi apelor reziduale [%] Autorii 59 64 61 n.a.
Recuperarea costurilor
o ‘ 2014 (EWRC, 2015) 094 218 1,32 na.
Tarif mediu rezidential [apa si canal] [€/m?]
2017 (EWRC, 2017) 0,92 2,13 1,36 n.a.
Cost unitar cu exploatarea si intretinerea [€/m?] 2014 Autorii 0,54 1,77 1,20 n.a.
Acoperirea cheltuielilor de exploatare [venituri comerciale / 2012 (== 2013) 113 110 096 149
cheltuieli de exploatare 2016 (EWRC, 2017) 1,06 1,08 1,06 143
Accesibilitatea financiara
- _ . ‘ 2012 04 09 09 na.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul mediu [%] Autorii
2017 0,6 1,2 12 n.a.
2012 1 1,8 18 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul 40% inferior [%] Autorii
2017 1,3 2,3 23 n.a.
Ponderea gospodariilor cu cheltuieli potentiale cu SAAC peste !
5% din venitul mediu [%] 2012 Autorii 57,6 24,7 14,1 na.
Durabilitatea serviciilor
) o ) 2015 70 7 67 94
Analiza sustenabilitatii sistemului Autorii
2018 71 77 68 92

12 Scaderea reflectata aici ar putea fi cauzata de datele IBNet disponibile, neffind o scadere realad a performantei serviciilor
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Finantare N Retea de apa . Acces
’ Investitie = Canalizare
A\
. Epurare
C ROAT I A Suportabilitate 7} ape uzate
» V v, \
Stat membru al UE Procentul \
; Satisfactja
costurilor de clientilor
exploatare i
Analiza sustenabilitatii sistemului A o
Pierderi N\ Continuitatea
eded ‘ senviciilor
7 3 T 7 -I . Nivel de Conformarea .
2018 2015 Eficienta Personal ata de colectare 0 APl UEte - Calitate
—— Medie —— Maxim === Croatia Croatia 2015
. Medie UE Medie Max.
Indicator An Sursa Valoare SM Dunire Dunire
Contextul serviciilor
Situatia socio-economica
o 2013 . (World Bank, 2015) 4,263 8481 8451 na.
Populatie [mil. locuitori]
2017 (World Bank, 2017) 4126 8,435 8,362 n.a.
. o _ . 1990- .
Dinamica populatiei [1990 — 2017] [%] 2017 Autorii -4 -4 -6 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 58 63 63 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 60 63 64 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 20.904 24.535 16.902 n.a.
PIB per capita, PPC [dolari internationali S]
2017 (World Bank, 2017) 22.670 28.424 18.830 n.a.
Rata saréaciei [$2,50 pe zi [PPC] [% din pop]] 2011 (World Bank, 2015) 0,11 1,86 1,65 n.a.
Organizare administrativa
2011 (DZS, 2012) 556 2.335 1.987 n.a.
Nr. unitatilor administrativ teritoriale [municipalitati] Biroul de Statistica din
2017 Casiie B558) 2.326 1.895 n.a.
_ o 2013 Autorii 7.650 3632 4.253 na.
Media populatiei per UAT [locuitori]
2017 Autorii 7.434 3.626 4.412 n.a.
Resurse de apa
2008 | (FAO Aquastat, 2015) | 24.495 10142 7.070 na.
Disponibil total de apa din surse regenerabile [m*/cap/an]
2014 i (FAO AquaStat, 2014) 24.882 10.533 9.488 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 85 38 26 n.a.
Apa potabila extrasa anual, national [% din total extras]
2013 (World Bank, 2018) 80 31 32 n.a.
2014 (ICPDR, 2015) 4 16 31 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursé de apa potabila [%]
2016 Plan RBM 51 26 28 n.a.
Organizarea serviciilor
2012 (WB&DE, 2012) 140 1.060 661 n.a.
Numérul furnizorilor oficiali de apa
2016 (RBM Plan, 2016) 156 1.136 748 n.a.
2013 Autorii 24.962 6.643 9.496 n.a.
Media populatiei deservite [locuitori]
2017 Autorii 22.215 6.385 8.490 n.a.
Principala forma de organizare juridica a furnizorilor de servicii Companii de utilitati locale/municipale
Obiect de activitate Apa si/sau canal
Proprietate Administratiile locale
Zona de acoperire geografica Una pentru mai multe orase
Lege privind serviciile de alimentare cu apa si canal? Da
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Indicator An Sursa Valoare SM Dunire Dunire
Minister de resort? Da [Ministerul Protectiei Mediului si Energiei]
Organism de reglementare? Da [Consiliul pentru serviciile de ap3]
Indicatori privind prestatia serviciilor disponibili public? Nu
Asociatie nationald a furnizorilor? Da [GVIK pentru apa si canal, cu rol limitat]
Participarea sectorului privat Limitata la constructia si exploatarea statiei de epurare a apelor uzate din Zagreb
Acces la servicii
Alimentare cu apa
2012 OMS/JMP 99 88 83 100
Retea — media [%]
2015 OMS/JMP 100 93 83 100
Retea — 40% inferior [%] 2012 Autorii 98 85 76 100
Retea — sub $2,50/zi [PPC] [%] 2012 Autorii 95 77 61 100
2010 (Voda, 2010) 81 83 74 99
Inclusiv din retea publica — media [%]
2015 Autorii 84 89 83 99
Persoane care folosesc servicii de alimentare cu apa potabila
adecvat gestionate [%] 2015 OMS/JMP 90 93 88 99
Canal
Toalete cu apa curentd — media [%] 2012 Autorii 95 83 79 99
Toalete cu apa curentd — 40% inferior 2012 Autorii 93 74 70 98
Toalete cu apa curentd — sub $2,50/zi [PPC] [%] 2012 Autorii 90 63 54 100
2012 OMS/JMP 57 62 58 94
Inclusiv cu canalizare — media [%]
2015 OMS/JMP 58 65 60 96
Persoane care folosesc servicii de canal adecvat gestionate [%] i 2015 OMS/JMP 60 72 63 97
Epurarea apelor reziduale
(European Environment
2012 Agency 2019) 53 62 45 95
Conectare la statii de epurare a apelor uzate [%]
(European Environment _ _
2015 Agency 2019) 53 95
Prestatia serviciilor
Calitatea serviciilor
2008 (WB&DE, 2012) 1183 113 122 n.a.
Consum rezidential de apa [litri/capita/zi] Biroul de Statistica din
2017 Crasiie 116 114 118 n.a.
2014 Estimarea expertilor 24 24 20 24
Continuitatea alimentéarii cu apa [ore/zi]
= = = 24 23 24
2012 (HzJz,2013) 85 96 93 99,9
Calitatea apei potabile [% din probe conforme]
— — — 99 98 100
Calitatea epurérii apelor uzate [% din probe cu concentratie CBO5 _ _ _
conformd] 7 7 100
Incidenta canalelor infundate [numar/km/an] — — — 3,0 5,0 0,2
o _ _ _ ‘ o 2013 (Gallup, 2013) 82 78 63 95
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii]
2018 (Gallup, 2018) 65 75 67 96
Eficienta
2011 (DZS,2012) 44 34 35 16
Pierderi de apa in retea [%] Biroul de Statistica din
2017 Gkl 29 33 42 19
2011 (DZS,2012) 14 14 35 5
Pierderi de apa in retea [m%km/zi]
2014 RBMP 12 20 28 3
Productivitatea personalului [apa si canal/epurare] [numar de 2012 (RIEIDIE, 2072) 3 87 96 20
angajati/1.000 racordari] 2015 IBNet 37 6,1 5,0 20
Productivitatea personalului [apa si canal/epurare] [numar de _ _ _ 10 17 04
angajati/1.000 locuitori deserviti] ' ! '
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(World Bank, 2013a) &
2012 90 102 98 116
Rata de colectare a veniturilor [incaséri / sume facturate] [%] (World|Bank, 20113b)
— - — 96 89 111
2012 (WB&DE, 2012) 100 96 84 100
Rata de contorizare [racordari contorizate / racordéri] [%]
2015 IBNet 100 99 90 100
] o 2015 73 80 69 94
Indicele de performanta al serviciilor de apa [WUPI] Autorii
2018 84 83 72 94
Finantarea serviciilor
Surse de finantare
2014 81 101 62 n.a.
Finantarea sectorului [€/capita/an] Autorii
2017 106 121 81 n.a.
_ ‘ 2014 054 055 045 na.
Finantarea sectorului [pondere in PIB] [%] Autorii
2017 0,86 0,562 0,62 n.a.
2014 57 65 67 n.a.
Ponderea tarifelor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 65 51 52 n.a.
2014 20 10 13 n.a.
Ponderea impozitelor finantarea costului serviciilor Autorii
2017 32 8 9 n.a.
2014 23 25 20 n.a.
Ponderea transferurilor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 8 41 39 n.a.
Investitii in servicii
2014 4] 42 38 n.a.
Media anuala a investitiilor [pondere in total finantare sector] [%] Autorii
2017 41 54 51 n.a.
2014 33 42 23 n.a.
Media anuala a investitiilor [¢/capita/an] Autorii
2017 41 56 38 n.a.
Investitii estimate pentru atingerea obiectivelor [€/capita/an] 22%12[11 (Voda, 2010) 93 65 43 n.a.
Din care ponderea gospodaririi apelor reziduale [%] Autorii 73 64 61 n.a.
Recuperarea costurilor
o _ ‘ 2012 (WBRDE, 2012) 1,80 218 1,32 na.
Tarif mediu rezidential [apa si canal] [€/m?]
2013 Estimarea expertilor 2,06 213 1,36 n.a.
Cost unitar cu exploatarea si intretinerea [€/m?] 2014 Autorii 1,43 1,77 1,20 n.a.
Acoperirea cheltuielilor de exploatare [venituri comerciale / 2009 (World|Banky2033) 097 110 096 149
cheltuieli de exploatare 2017 IBNet 111 108 106 143
Accesibilitatea financiara
2012 1 09 09 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul mediu [%] Autorii
2017 1,4 1,2 12 n.a.
2012 1,9 1,8 18 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul 40% inferior [%] Autorii
2017 2.8 2,3 23 n.a.
Ponderea gospodariilor cu cheltuieli potentiale cu SAAC peste ’
5% din venitul mediu [% 2012 Autori 194 24,7 14,1 na.
Durabilitatea serviciilor
2015 71 7 67 94
Analiza sustenabilitatii sistemului Autorii
2018 73 77 68 92
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Retea de apa

= Canalizare
k Epurare
\ ape uzate
Satisfactja
clientjlor

Finantare Acces

Investitie

C E H IA Suportabilitate

Stat membru al UE

Procentul
costurilor de
exploatare
Analiza sustenabilitatii sistemului o
Pierderi Continuitatea
de apa serviciilor
8 5 l 8 7 L Nivel de : Conformarea .
2018 2015 Eficienta personal o e colectare. SV apele uzate Calitate
—— Medie —— Maxim === Cehia Cehia 2015
. Medie UE Medie Max.
Indicator An Sursa Valoare SM Dunire Dunire
Contextul serviciilor
Situatia socio-economica
o 2013 . (World Bank, 2015) 10,512 8,481 8,451 na.
Populatie [mil. locuitori]
2017 (World Bank, 2017) 10,591 8,435 8,362 n.a.
. . i . 1990- .
Dinamica populatiei [1990 - 2017] [%] 2017 Autorii 0 -4 -6 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 73 63 63 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 73 63 64 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 27.344 24.535 16.902 n.a.
PIB per capita, PPC [dolari internationali S]
2017 (World Bank, 2017) 32.606 28.424 18.830 n.a.
Rata saréaciei [$2,50 pe zi [PPC] [% din pop]] 2008 (World Bank, 2015) 0,05 1,86 1,65 n.a.
Organizare administrativa
2014 (CZS0, 2015) 6.253 2.335 1.987 n.a.
Nr. unitatilor administrativ teritoriale [municipalitati]
2017 (CZS0,2018) 6.258 2.326 1.895 n.a.
2013 Autorii 1.681 3.632 4.253 n.a.
Media populatiei per UAT [locuitori]
2017 Autorii 1.692 3.626 4.412 n.a.
Resurse de apa
2008 (FAO Aquastat, 2015) 1.234 10.142 7.070 na.
Disponibil total de apa din surse regenerabile [m*/cap/an]
2014 i (FAO AquaStat, 2014) 1.249 10.533 9.488 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 42 38 26 n.a.
Apa potabila extrasa anual, national [% din total extras]
- - - 31 32
2014 (ICPDR, 2015) 26 16 31 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursa de apa potabila [%]
2017 EAGRI 52 26 28 n.a.
Organizarea serviciilor
2013 Estimarea expertilor 2.438 1.060 661 n.a.
Numérul furnizorilor oficiali de apa
2017 (EAGRI, 2017) 2.878 1.136 748 n.a.
‘ - _ o 2013 Autori 3.993 6.643 9.496 na.
Media populatiei deservite [locuitori]
2017 Autorii 3.485 6.385 8.490 n.a.
Principala forma de organizare juridica a furnizorilor de servicii Concesiune privata
Obiect de activitate Apa/ canal
Proprietate Primarii
Zona de acoperire geografica Orase/ regiuni
Lege privind serviciile de alimentare cu apa si canal? Da
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Indicator An Sursa Valoare Megi’a UE Sﬁi%ife Dl\lfr?;e
Minister de resort? Nu
Organism de reglementare? Nu
Indicatori privind prestatia serviciilor disponibili public? Doar la nivel agregat
Asociatie nationald a furnizorilor? Da [SOVAK pentru apa si canal]
Participarea sectorului privat Da/ model mixt si separat
Acces la servicii
Alimentare cu apa
2012 OMS/JMP 100 88 83 100
Retea — media [%]
2015 OMS/JMP 100 93 83 100
Retea — 40% inferior [%] 2012 Autorii 100 85 76 100
Retea — sub $2,50/zi [PPC] [%] 2012 Autorii 100 77 61 100
2013 (CZS0, 2015) 94 83 74 99
Inclusiv din retea publicad — media [%]
2015 Autorii 95 89 83 99
Persoane care folosesc servicii de alimentare cu apa potabild
adecvat gestionate [%] 2015 OMS/JMP 98 93 88 99
Canal
Toalete cu apa curentad — media [%] 2012 Autorii 98 83 79 99
Toalete cu apé curentd — 40% inferior 2012 Autorii 98 74 70 98
Toalete cu apa curentd — sub $2,50/zi [PPC] [%] 2012 Autorii 100 63 54 100
2012 OMS/JMP 88 62 58 94
Inclusiv cu canalizare — media [%]
2015 OMS/JMP 88 65 60 96
Persoane care folosesc servicii de canal adecvat gestionate [%] i 2015 OMS/JMP 82 72 63 97
Epurarea apelor reziduale
(European Environment
) 2012 Agency 2019) 78 62 45 95
Conectare la statii de epurare a apelor uzate [%] (
European Environment _ _
2018 Agency 2019) 81 95
Prestatia serviciilor
Calitatea serviciilor
) ) o 2013 (€280, 2015) 87 113 122 n.a.
Consum rezidential de apa [litri/capita/zi]
2017 EAGRI 89 114 118 n.a.
2013 (IBNet, 2015) 24 24 20 24
Continuitatea alimentérii cu apa [ore/zi]
2017 EAGRI 24 24 23 24
2013 (SzU, 2014) 99,8 96 93 99,9
Calitatea apei potabile [% din probe conforme]
2017 EAGRI 99,7 99 98 100
ggy}g:rene;]epurérii apelor uzate [% din probe cu concentratie CBO5 2013 (Eurostat, 2014) 99 79 79 100
Incidenta canalelor infundate [numér/km/an] 2013 (IBNet, 2015) 0,26 3,0 5,0 0,2
2013 (Gallup, 2013) 81 78 63 95
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii]
2018 (Gallup, 2018) 82 75 67 96
Eficienta
2012 (CZS0, 2015) 22 34 35 16
Pierderi de apa in retea [%]
2017 EAGRI 19 33 42 19
2012 (CZS0,2015) 5 14 35 5
Pierderi de apa in retea [m%km/zi]
2017 EAGRI 3 20 28 3
Productivitatea personalului [apa si canal/epurare] [numar de 2013 (izies, Z2015) 52 87 96 20
angajati/1.000 racordari] 2016 EAGRI 36 6.1 50 20
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Indicator An Sursa Valoare Megi’a UE Sﬁi%ife Dl\lfr?;e
Productivitatea personalului [apa si canal/epurare] [numar de
angajati/1.000 locuitori deserviti] 2018 (st 20, 08 1.0 L7 04
2013 (IBNet, 2015) 95 102 98 116
Rata de colectare a veniturilor [incaséri / sume facturate] [%]
2016 EAGRI 91 96 89 111
2013 (IBNet, 2015) 100 96 84 100
Rata de contorizare [racordéri contorizate / racordéri] [%]
2017 EAGRI 100 99 90 100
2015 91 80 69 94
Indicele de performanta al serviciilor de apa [WUP/] Autorii
2018 93 83 72 94
Finantarea serviciilor
Surse de finantare
2014 124 101 62 n.a.
Finantarea sectorului [¢/capita/an] Autorii
2017 124 121 81 n.a.
2014 0,62 0,55 0,45 n.a.
Finantarea sectorului [pondere in PIB] [%] Autorii
2017 0,65 0,52 0,52 n.a.
2014 60 65 67 n.a.
Ponderea tarifelor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 57 51 76 n.a.
2014 18 10 13 n.a.
Ponderea impozitelor finantarea costului serviciilor Autorii
2017 21 8 13 n.a.
2014 23 25 20 n.a.
Ponderea transferurilor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 22 41 11 n.a.
Investitii in servicii
_ S 2014 50 42 38 na.
Media anuala a investitiilor [pondere in total finantare sector] [%] Autorii
2017 46 54 51 n.a.
‘ » ) 2014 62 42 23 n.a.
Media anuala a investitiilor [€/capita/an] Autorii
2017 57 56 38 n.a.
Investitii estimate pentru atingerea obiectivelor [€/capita/an] 22%123 Estimarea expertilor 49 65 43 n.a.
Din care ponderea gospodaririi apelor reziduale [%] Autorii 78 64 61 n.a.
Recuperarea costurilor
2013 (MZe, 2014) 2,75 2,18 1,32 n.a.
Tarif mediu rezidential [apa si canal] [€/m?]
2017 Estimarea expertilor 2,66 213 1,36 n.a.
Cost unitar cu exploatarea si intretinerea [¢/m? 2014 Autorii 2,10 1,77 1,20 n.a.
Acoperirea cheltuielilor de exploatare [venituri comerciale / 2013 (1BNet, 2015) 118 110 0.96 149
cheltuieli de exploatare] 2017 EAGRI 107 1,08 1,06 1,43
Accesibilitatea financiara
. ) } } 2012 0,8 09 09 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul mediu [%] Autorii
2017 09 12 12 n.a.
o ) ] o 2012 1.3 18 1.8 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul 40% inferior [%] Autorii
2017 1,5 2,3 2,3 n.a.
Ponderea gospodariilor cu cheltuieli potentiale cu SAAC peste S
5% din venitul mediu [%] 2012 Autorii 3,0 247 141 n.a.
Durabilitatea serviciilor
2015 87 r 67 94
Analiza sustenabilitatii sistemului Autorii
2018 85 7 68 92
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Finantare N Retea de apa . Acces
’ Investitie \ = Canalizare
. Epurare
U N GAR I A Suportabilitate ape uzate
Stat membru al UE Procentul o
; Satisfactja
costurilor de clientilor
exploatare i
Analiza sustenabilitatii sistemului o
Pierderi Continuitatea
deapa serviciilor
7 5 T 7 3 . . Nivel de Conformarea .
2018 2015 Eficienta Personel  pata decolectare V2P UAte - Calitate
—— Medie —— Maxim === Ungaria Ungaria 2015
. Medie UE Medie Max.
Indicator An Sursa Valoare SM Dunire Dunire
Contextul serviciilor
Situatia socio-economica
S 2013 | (World Bank, 2015) 9,897 8481 8451 na.
Populatie [mil. locuitori]
2017 (World Bank, 2017) 9,781 8,435 8,362 n.a.
: ; I~ _ 0 1990- g
Dinamica populatiei [1990 - 2017] [%] 2017 Autorii 2 -4 -6 n.a.
o 2013 (World Bank, 2015) 70 63 63 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 72 63 64 n.a.
_ N o 2013 © (World Bank, 2015) 22.877 24,535 16.902 na.
PIB per capita, PPC [dolari internationali S]
2017 (World Bank, 2017) 26.778 28.424 18.830 n.a.
Rata saréaciei [$2,50 pe zi [PPC] [% din pop]] 2011 (World Bank, 2015) 0,35 1,86 1,65 n.a.
Organizare administrativa
o o o o 2014 (Gov. HU, 2015) 3.152 2.335 1.987 n.a.
Nr. unitatilor administrativ teritoriale [municipalitati]
2017 (KSH 2017) 3.155 2.326 1.895 n.a.
_ o 2013 Autori 3.140 3.632 4.253 na.
Media populatiei per UAT [locuitori]
2017 Autorii 3.100 3.626 4.412 n.a.
Resurse de apa
S 2008 | (FAOAquastat 2015) | 10.425 10142 7.070 na.
Disponibil total de apa din surse regenerabile [m?/cap/an]
2014 : (FAO AquaStat, 2014) 10.553 10.533 9.488 n.a.
_ _ ‘ 2013 © (World Bank, 2015) 12 38 26 na.
Apa potabild extrasa anual, national [% din total extras]
2012 (World Bank, 2018) 14 31 32 n.a.
2014 (ICPDR, 2015) 5) 16 31 n.a.
Autoritatea de
Ponderea apelor de suprafata ca sursé de apa potabila [%] reglmenetare a energiei
2017 : siutilitatilor publice din 515 26 28 n.a.
Ungaria, 2018 (urmeaza
a fi publicat)
Organizarea serviciilor
2014 Estimarea expertilor 41 1.060 661 n.a.
Autoritatea de
Numarul furnizorilor oficiali de apa reglmenetare a energiei
2017 : si utilitatilor publice din 40 1.136 748 n.a.
Ungaria, 2018 (urmeaza
a fi publicat)
N _ o 2013 Autori 226.912 6.643 9.496 na.
Media populatiei deservite [locuitori]
2017 Autorii 232.791 6.385 8.490 n.a.
Principala forma de organizare juridica a furnizorilor de servicii Companii municipale de utilitati
Obiect de activitate Apa si canal
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Indicator An Sursa Valoare SM Dunire Dunire
Proprietate Municipala (82%), de stat (13%), mixta, care implica operatorii privati (5%)
Zona de acoperire geografica Unul la mai multe sute de asezari
Lege privind serviciile de alimentare cu apa si canal? Da
Minister de resort? Da [Directia Generala Managementul Apei, Ministerul de Interne]
Organism de reglementare? Da [HEA]
Indicatori privind prestatia serviciilor disponibili public? Nu
Asociatie nationald a furnizorilor? Da [MAVIZ pentru apa si canall
Participarea sectorului privat Limitata si refuzata ca urmare a restrictiilor de reglementare
Acces la servicii
Alimentare cu apa
) 2012 OMS/JMP 99 88 83 100
Retea — media [%]
2015 OMS/JMP 99 93 83 100
Retea — 40% inferior [%] 2012 Autorii 94 85 76 100
Retea — sub $2,50/zi [PPC] [%] 2012 Autorii 98 77 61 100
o ' ‘ 2012 (KSH, 2014) 94 83 74 99
Inclusiv din retea publica — media [%]
2015 Autorii 95 89 83 99
Persoane care folosesc servicii de alimentare cu apa potabild
adecvat gestionate [% 2015 OMS/JMP 82 93 88 99
Canal
Toalete cu apa curenta — media [%] 2012 Autorii 93 83 79 99
Toalete cu apa curenta — 40% inferior 2012 Autorii 87 74 70 98
Toalete cu apa curentd — sub $2,50/zi [PPC] [%] 2012 Autorii 98 63 54 100
_ _ _ 2012 OMS/JMP 53 62 58 9
Inclusiv cu canalizare — media [%]
2015 OMS/JMP 53 65 60 96
Persoane care folosesc servicii de canal adecvat gestionate [%] i 2015 OMS/JMP 76 72 63 97
Epurarea apelor reziduale
(European Environment
) 2012 Agency 2019) 73 62 45 95
Conectare la statii de epurare a apelor uzate [%] (
European Environment _ _
2015 Agency 2019) 7 95
Prestatia serviciilor
Calitatea serviciilor
o S 2013 (KSH, 2015) 94 113 122 na.
Consum rezidential de apa [litri/capita/zi]
2016 KSH 94 114 118 n.a.
2013 Estimarea expertilor 24 24 20 24
Continuitatea alimentérii cu apa [ore/zi]
KSH 24 24 23 24
_ _ _ 2011 (EC,2014) 95 % 93 999
Calitatea apei potabile [% din probe conforme]
= o = 99 98 100
Calitatea epurarii apelor uzate [% din probe cu concentratie CBO5
conforma] 2013 (Eurostat, 2014) 75 79 79 100
Incidenta canalelor infundate [numar/km/an] 2007 (IBNet, 2015) 7,41 3,0 50 02
S , , , - 2013 (Gallup, 2013) 77 78 63 95
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii]
2017 (Gallup, 2018) 7 75 67 96
Eficienta
) 2012 (KSH, 2015) 24 34 35 16
Pierderi de apa in retea [%]
2017 KSH 26 33 42 19
o , 2012 (KSH, 2015) 6,1 14 35 5
Pierderi de apa in retea [m%km/zi]
2017 KSH 5) 20 28 3
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Indicator An Sursa Valoare Megi’a UE Sﬁi%ife Dl\lfr?;e
Productivitatea personalului [apd si canal/epurare] [numér de 2012 EslimElie e pelien 35 87 96 20
angajati/1.000 racordari] 2017 KSH 24 6,1 50 20
Productivitatea personalului [apd si canal/epurare] [numér de
angajati/1.000 locuitori deserviti] 2007 (IBNet, 2015) 17 10 1,6 04
) ) 2010 (KvWM, 2010) 94 102 98 116
Rata de colectare a veniturilor [incaséri / sume facturate] [%]
= - = 96 89 111
2012 Estimarea expertilor 99,7 96 84 100
Rata de contorizare [racorddri contorizate / racordari] [%]
2017 KSH 100 99 90 100
‘ - 2015 81 80 69 94
Indicele de performanta al serviciilor de apa [WUPI] Autorii
2018 89 83 72 694
Finantarea serviciilor
Surse de finantare
) ) ) 2014 86 101 62 n.a.
Finantarea sectorului [¢/capita/an] Autorii
2017 71 121 81 n.a.
, _ 2014 051 056 045 na.
Finantarea sectorului [pondere in PIB] [%] Autorii
2017 0,44 0,52 0,52 n.a.
} ‘ o 2014 76 65 67 n.a.
Ponderea tarifelor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 65 51 52 n.a.
) ) ) o 2014 5 10 13 n.a.
Ponderea impozitelor finantarea costului serviciilor Autorii
2017 17 8 9 n.a.
2014 19 25 20 n.a.
Ponderea transferurilor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 19 41 39 n.a.
Investitii in servicii
) o 2014 15 42 38 n.a.
Media anuala a investitiilor [pondere in total finantare sector] [%] Autorii
2017 24 54 51 n.a.
. o ) 2014 13 42 23 n.a.
Media anuala a investitiilor [€/capita/an] Autorii
2017 17 56 38 n.a.
Investitii estimate pentru atingerea obiectivelor [€/capita/an] 22%973 (KvWM, 2010) 32 65 43 n.a.
Din care ponderea gospodaririi apelor reziduale [%] Autorii 70 64 61 n.a.
Recuperarea costurilor
_ _ _ ‘ 2012 (KSH, 2015) 2,43 2,18 1,32 na.
Tarif mediu rezidential [apa si canal] [€/m?]
2017 :Estimarea expertilor/HEA 1,64 2,13 1,36 n.a.
Cost unitar cu exploatarea si intretinerea [¢/m? 2014 Autorii 2,28 1,77 1,20 1,20
Acoperirea cheltuielilor de exploatare [venituri comerciale / 20T ¢ Biniien o ler 9 110 0,96 149
cheltuiel; de exploatare] 2017 MAVIZ 085 108 106 143
Accesibilitatea financiara
- _ _ _ 2012 1 09 09 na.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul mediu [%] Autorii
2017 08 12 12 n.a.
2012 1,9 1,8 18 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul 40% inferior [%] Autorii
2017 1,6 23 2,3 n.a.
Ponderea gospodariilor cu cheltuieli potentiale cu SAAC peste A
5% din venitul mediu [%] 2012 Autorii 189 24,7 141 na.
Durabilitatea serviciilor
_ - 2015 73 77 67 94
Analiza sustenabilitatii sistemului Autorii
2018 75 7 68 92
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Finantare N Retea de apa . Acces
’ Investitie = Canalizare
. Epurare
KO S Ovo Suportabilitate ape uzate
Stat potential candidat UE Procentul Satctanti
costurilor de clien iIort
exploatare i
Analiza sustenabilitatii sistemului o
Pierderi Continuitatea
deapa serviciilor
7 -l T 6 3 . . Nivel de Conformarea .
2018 2015 Eficienta Personal ata de colectare 0 APl UEte - Calitate
— Medie —— Maxim === Kosovo Kosovo 2015
. Medie Medie Max.
Indicator An Sursa Valoare cand. UE Dunire Dunire
Contextul serviciilor
Situatia socio-economica
o 2013 . (World Bank, 2015) 1.824 3,053 8,451 na.
Populatie [mil. locuitori]
2017 (World Bank, 2017) 1,831 2,990 8,362 n.a.
- o _ . 1990- .
Dinamica populatiei [1990 — 2017] [%] 2017 Autorii n.a. 9 -6 n.a.
2011 (KAS, 2011a) 39 51 63 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 39 52 64 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 8.740 11.154 16.902 n.a.
PIB per capita, PPC [dolari internationali S]
2017 (World Bank, 2017) 9.796 12.772 18.830 n.a.
Rata saréciei [$2,50 pe zi [PPC] [% din pop]] 2010 (KAS, 2011b) 6,81 3,65 1,65 n.a.
Organizare administrativa
2013 (KAS, 2014) 38 85 1.987 n.a.
Nr. unitatilor administrativ teritoriale [municipalitati]
2017 (KAS, 2017) 38 85 1.895 n.a.
2013 Autorii 48.000 35.850 4.253 n.a.
Media populatiei per UAT [locuitori]
2017 Autorii 48.176 35.106 4.412 n.a.
Resurse de apa
Disponibil total de apa din surse regenerabile [m?/cap/an] 2017 (Conzilli::)ier;;?rgg?%terial 1600 8.128 7.070 n.a.
= = = 18 26 n.a.
Apa potabild extrasa anual, national [% din total extras] e Eme—
2017 al apelor 2017) 52 41 32 n.a.
2014 (ICPDR, 2015) 60 42 31 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursa de apa potabila [%]
2014 (ICPDR, 2015) 60 29 28 n.a.
Organizarea serviciilor
2012 (WWRO, 2013) 7 75 661 n.a.
Numarul furnizorilor oficiali de apa
2017 (WSRA, 2017) 7 78 748 n.a.
2013 Autorii 174.582 28.963 9.496 n.a.
Media populatiei deservite [locuitori]
2017 Autorii 245837 30.171 8.490 n.a.
Principala forma de organizare juridica a furnizorilor de servicii Publica, furnizori regionali de servicii
Obiect de activitate Alimentare cu apa, colectare si epurare ape uzate
Proprietate Administratia centrald
Zona de acoperire geografica La nivel national
Lege privind serviciile de alimentare cu apa si canal? Da
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Indicator An Sursa Valoare cand. UE Dunire Dunire
Minister de resort? Da [Ministerul Dezvoltarii Economice]
Organism de reglementare? Da [Autoritatea de reglementare a serviciilor de apa]
Indicatori privind prestatia serviciilor disponibili public? Da [http://www.arru-rks.org/en/]
Asociatie nationala a furnizorilor? Da [SHUKOS pentru apa si canal]
Participarea sectorului privat Nu
Acces la servicii
Alimentare cu apa
2014 (WSRA 2014) 84 89 83 100
Retea — media [%]
2017 (WSRA 2017) 9413 92 83 100
Retea — 40% inferior [%] 2010 Autorii 93 81 76 100
Retea — sub $2,50/zi [PPC] [%] 2010 Autorii 84 73 61 100
2011 (KAS, 2011a) 67 A 74 99
Inclusiv din retea publica — media [%]
2015 Autorii 94 81 83 99
Persoane care folosesc servicii de alimentare cu apa potabila _ _ _
adecvat gestionate [%]' 84 88 99
Canal
Toalete cu apa curentd — media [%] 2010 Autorii 84 90 79 99
Toalete cu apa curenta — 40% inferior 2010 Autorii 80 81 70 98
Toalete cu apa curentd — sub $2,50/zi [PPC] [%] 2010 Autorii 76 76 54 100
2015 (WSRA 2015) 65 58 66 94
Inclusiv cu canalizare — media [%]
2017 (WSRA 2017) 74 60 60 96
Persoane care folosesc servicii de canal adecvat gestionate [%]® = = n.a. 37 63 97
Epurarea apelor reziduale
2013 Estimarea expertilor 1 9 45 95
Conectare la statii de epurare a apelor uzate [%]
= = = - - 95
Prestatia serviciilor
Calitatea serviciilor
2013 (WWRO, 2013) 93 165 122 na.
Consum rezidential de apa [litri/capita/zi]
2017 (WSRA 2017) 111 131 118 n.a.
2013 (WWRO, 2013) 22 19 20 24
Continuitatea alimentarii cu apéa [ore/zi]
2017 (WSRA, 2017) 24 23 23 24
. ‘ ] ] 2013 (WWRO, 2013) 98 83 93 999
Calitatea apei potabile [% din probe conforme]
2017 (WSRA, 2017) 99,6 97 98 100
Calitatea epurérii apelor uzate [% din probe cu concentratie CBO5 _ _ _
conformé] na 79 100
Incidenta canalelor infundate [numér/km/an] 2013 (IBNet, 2015) 50 9,3 5,0 0,2
2013 (Gallup, 2013) 60 63 63 95
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii]
2018 (Gallup, 2018) ' 64 67 96
Eficienta
2013 (WWRO, 2013) 57 50 35 16
Pierderi de apa in retea [%]
2017 (WSRA, 2017) 58 55 42 19
2013 (IBNet, 2015) 59 41 35 5
Pierderi de apa in retea [m%km/zi]
2017 (WSRA, 2017) 44 43 28 3

13 Autoritatea de reglementare a serviciilor de apa din Kosovo raporteaza accesul la serviciile publice de alimentare cu apa potabila. Datele din MICS
2014 arata un acces de 68% la aplimentarea centralizata cu apa.

14 Programul comun de monitorizare nu raporteaza pentru Kosovo.
15 Idem.
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Indicator An Sursa Valoare cgf]%diﬁE %?%i; D'\lfr?gl:e
Productivitatea personalului [apd si canal/epurare] [numér de 2013 (AIR) 2013) 6,6 115 96 20
angajati/1.000 racordari] 2017 (WSRA, 2017) 57 6,1 5,0 20
Productivitatea personalului [apd si canal/epurare] [numér de
angajati/1.000 locuitori deserviti] 201 (e, 20115 U 24 L7 04
_ _ 2013 (WWRO, 2013) 71 85 98 116
Rata de colectare a veniturilor [incasari / sume facturate] [%]
2017 (WSRA, 2017) 84 81 89 11
] 2013 (WWRO, 2013) 91 81 84 100
Rata de contorizare [racordari contorizate / racordari] [%]
2017 (WSRA, 2017) 94 87 90 100
2015 65 59 69 94
Indicele de performanta al serviciilor de apa [WUPI] Autorii
2018 72 62 72 94
Finantarea serviciilor
Surse de finantare
2014 22 29 62 n.a.
Finantarea sectorului [¢/capita/an] Autorii
2017 44 49 81 n.a.
2014 0,34 0,34 0,45 n.a.
Finantarea sectorului [pondere in PIB] [%] Autorii
2017 0,55 0,55 0,62 n.a.
2014 34 67 67 n.a.
Ponderea tarifelor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 25 54 52 n.a.
2014 37 17 13 n.a.
Ponderea impozitelor finantarea costului serviciilor Autorii
2017 22 12 9 n.a.
2014 29 16 20 n.a.
Ponderea transferurilor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 54 34 39 n.a.
Investitii in servicii
2014 e 32 38 n.a.
Media anuala a investitiilor [pondere in total finantare sector] [%] Autorii
2017 70 50 51 n.a.
_ ) _ 2014 17 9 23 na.
Media anuala a investitiilor [€/capita/an] Autorii
2017 30 24 38 n.a.
Investitii estimate pentru atingerea obiectivelor [€/capita/an] 22%13‘}1 (Gov. KS,2014) 29 37 43 n.a.
Din care ponderea gospodaririi apelor reziduale [%] Autorii 69 70 61 n.a.
Recuperarea costurilor
2013 (WWRO, 2013) 0,48 0,57 1,32 n.a.
Tarif mediu rezidential [apd si canal] [€/m?]
2017 (WSRA, 2017) 0,42 0,60 1,36 n.a.
Cost unitar cu exploatarea si intretinerea [€/m?] 2014 Autorii 0,22 0,45 1,20 n.a.
Acoperirea cheltuielilor de exploatare [venituri comerciale / 2V (WWRO, 2013) U 101 0.96 149
cheltuieli de exploatare 2017 (WSRA, 2017) 139 102 106 143
Accesibilitatea financiara
2010 0,5 07 09 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul mediu [%] Autorii
2017 0,5 09 12 n.a.
2010 08 15 18 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul 40% inferior [%] Autorii
2017 09 19 2,3 n.a.
Ponderea gospodariilor cu cheltuieli potentiale cu SAAC peste ’
5% din venitul mediu [%] 2010 Autori 38 16 14,1 na.
Durabilitatea serviciilor
2015 63 56 67 94
Analiza sustenabilitatii sistemului Autorii
2018 Al 59 68 92
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Finantare N Retea de apa . Acces
’ Investitie = Canalizare
. Epurare
MOLDOVA
Stat non-UE Procentul -
; Satisfactja
costurilor de clientilor
exploatare i
Analiza sustenabilitatii sistemului o
Pierderi Continuitatea
deapa serviciilor
6 0 T 5 6 . . Nivel de Conformarea .
2018 2015 Eficienta Personal ata de colectare 0 APl UEte  Calitate
— Medie —— Maxim e=== Moldova Moldova 2015
. Media Medie Max.
Indicator An Sursa Valoare non-UE Dunire Dunire
Contextul serviciilor
Situatia socio-economica
2013 (World Bank, 2015) 3,659 24,524 8,451 n.a.
Populatie [mil. locuitori]
2017 (World Bank, 2017) 3,650 24,190 8,362 n.a.
: ; I~ _ 9 1990- .
Dinamica populatiei [1990 - 2017] [%] 2017 Autorii -13 -10 -6 n.a.
o 2013 (World Bank, 2015) 45 67 63 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 45 68 64 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 4.669 8.489 16.902 n.a.
PIB per capita, PPC [dolari internationali S]
2017 (World Bank, 2017) 5.190 7.696 18.830 n.a.
Rata saréaciei [$2,50 pe zi [PPC] [% din pop]] 2011 (World Bank, 2015) 7,07 0,64 1,65 n.a.
Organizare administrativa
2011 (IMF, 2012) 981 6.303 1.987 n.a.
Nr. unitatilor administrativ teritoriale [municipalitati]
2017 (IMF, 2012) 981 5.603 1.895 n.a.
2013 Autorii 3.628 3.891 4.253 n.a.
Media populatiei per UAT [locuitori]
2017 Autorii 3.619 4318 4.412 n.a.
Resurse de apa
2008 (Fa0 Aquastat, 2015) 3315 9.156 7.070 na.
Disponibil total de apa din surse regenerabile [m*/cap/an]
2014 : (FAO AquaStat, 2014) 3.015 3.463 9.488 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 14 20 26 n.a.
Apa potabild extrasa anual, national [% din total extras]
2013 (World Bank, 2015) 14 18 32 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursa de apa potabila [%] 2014 (ICPDR, 2015) 33 27 31 n.a.
Organizarea serviciilor
2012 (AMAC, 2015) 52 824 661 n.a.
Numarul furnizorilor oficiali de apa (Moldova National
2018 Agency for Energy 4316 1.206 748 n.a.
Regulation 2018)
2013 Autorii 29.430 18.882 9.496 n.a.
Media populatiei deservite [locuitori]
2017 Autorii 43.007 12.246 8.490 n.a.
Principala forma de organizare juridica a furnizorilor de servicii Societati pe actiuni de apa si canal
Obiect de activitate Apd si/sau canal
Proprietate Arie geografica

16 Acest numér reprezinta cele 43 de companii de utilitati autorizate de ANRE. insa in Moldova sunt aproximativ 500 de companii municipale mai mici,
neautorizate, unele dintre acestea infiintate in mod oficial, insd nereglementate la nivel national. Valoarea raportata anterior pentru 2012 s-a bazat pe
valorile raportate de AMAC in functie de statutul de membru.
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Indicator An Sursa Valoare non-UE Dunire Dunire
Zona de acoperire geografica Municipal
Lege privind serviciile de alimentare cu apa si canal? Da
Minister de resort? Da [Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului]
Organism de reglementare? Da [ANRE]
Indicatori privind prestatia serviciilor disponibili public? Da [www.amac.md]
Asociatie nationald a furnizorilor? Da [AMAC pentru apa si canal, cu acoperire limitat]
Participarea sectorului privat Nu
Acces la servicii
Alimentare cu apa
) 2012 OMS/JMP 56 68 81 100
Retea — media [%]
2015 OMS/JMP 60 66 83 100
Retea — 40% inferior [%] 2010 Autorii 27 61 76 100
Retea — sub $2,50/zi [PPC] [%] 2010 Autorii 10 39 61 100
2010 (BNS, 2010) 43 63 74 99
Inclusiv din retea publica — media [%]
2015 Autorii 63 62 83 99
Persoane care folosesc servicii de alimentare cu apa potabila
adecvat gestionate [%] 2015 OMS/JMP 70 81 88 99
Canal
Toalete cu apa curentad — media [%] 2010 Autorii 35 69 79 99
Toalete cu apa curentd — 40% inferior 2010 Autorii 15 60 70 98
Toalete cu apa curenta — sub $2,50/zi [PPC] [%] 2010 Autorii 5 38 54 100
2012 OMS/JMP 31 51 58 94
Inclusiv cu canalizare — media [%]
2015 OMS/JMP 30 51 60 96
Persoane care folosesc servicii de canal adecvat gestionate [%] = = = - 63 97
Epurarea apelor reziduale
) 2013 (IBNet, 2015) 24 36 45 95
Conectare la statii de epurare a apelor uzate [%]
= = = - - 95
Prestatia serviciilor
Calitatea serviciilor
2012 (AMAC, 2015) 126 116 122 n.a.
Consum rezidential de apa [litri/capita/zi]
2017 IBNet 97 92 118 n.a.
o . . ) 2012 (IBNet, 2015) 21 17 20 24
Continuitatea alimentérii cu apa [ore/zi]
IBNet 23 23 23 24
2014 (Mediu, 2014) 86 86 93 999
Calitatea apei potabile [% din probe conforme]
2017 IBNet 99,9 99,9 98 100
Calitatea epurérii apelor uzate [% din probe cu concentratie CBO5 _ _ _
conformd] n.a. 79 100
Incidenta canalelor infundate [numar/km/an] 2013 (IBNet, 2015) 121 12,1 5,0 0,2
2013 (Gallup, 2013) 61 44 63 95
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicif]
2017 (Gallup, 2018) 51 43 67 96
Eficienta
2013 (IBNet, 2015) 4] 31 35 16
Pierderi de apa in retea [%]
2017 IBNet 42 43 42 19
2013 (IBNet, 2015) 255 59 35 5
Pierderi de apa in retea [m%km/zi]
2017 IBNet 26 20 28 3
Productivitatea personalului [apa si canal/epurare] [numér de 2012 (e, 201y 183 133 96 20
angajati/1.000 racordari] 2017 IBNet 39 39 50 20
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Indicator An Sursa Valoare mﬁ‘_jtijaE Sﬁi%iri Dl\lfr?;e
Productivitatea personalului [apa si canal/epurare] [numar de
angajati/1.000 locuitori deserviti] 2018 (e, 20118 Z2 20 L7 04
2012 (AMAC, 2015) 92 98 98 116
Rata de colectare a veniturilor [incasari / sume facturate] [%]
2017 IBNet 99 98 89 m
_ _ _ v 2012 (IBNet, 2015) 80 70 84 100
Rata de contorizare [racorddri contorizate / racordari] [%]
2017 IBNet 91 67 90 100
2015 58 59 69 94
Indicele de performanta al serviciilor de apa [WUPI] Autorii
2018 66 69 72 94
Finantarea serviciilor
Surse de finantare
_ _ _ 2014 17 21 62 na.
Finantarea sectorului [€/capita/an] Autorii
2017 18 15 81 n.a.
2014 0,50 0,35 0,45 n.a.
Finantarea sectorului [pondere in PIB] [%] Autorii
2017 0,59 0,53 0,62 n.a.
2014 86 65 67 n.a.
Ponderea tarifelor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 42 74 52 n.a.
2014 4 30 13 n.a.
Ponderea impozitelor finantarea costului serviciilor Autorii
2017 27 22 9 n.a.
2014 9 5 20 n.a.
Ponderea transferurilor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 31 4 39 n.a.
Investitii in servicii
2014 13 14 38 n.a.
Media anuala a investitiilor [pondere in total finantare sector] [%] Autorii
2017 138 14 51 n.a.
2014 2 3 23 n.a.
Media anuala a investitiilor [€/capita/an] Autorii
2017 11 6 38 n.a.
Investitii estimate pentru atingerea obiectivelor [€/capita/an] 22%11% (Eptisa, 2012) 11 15 43 n.a.
Din care ponderea gospodaririi apelor reziduale [%] Autorii 67 42 61 n.a.
Recuperarea costurilor
2012 (AMAC, 2015) 0,85 0,51 1,32 n.a.
Tarif mediu rezidential [apd si canal] [€/m?]
2017 Estimarea expertilor 0,62 0,57 1,36 n.a.
Cost unitar cu exploatarea si intretinerea [¢/m? 2014 Autorii 0,76 0,69 1,20 n.a.
Acoperirea cheltuielilor de exploatare [venituri comerciale / 2 (1BNet, 2015) 2 0.75 0.96 149
cheltuieli de exploatare 2017 IBNet 1,08 097 1,06 143
Accesibilitatea financiara
2010 1 0,7 09 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul mediu [%] Autorii
2017 0,7 0,6 12 n.a.
2010 19 13 18 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul 40% inferior [%] Autorii
2017 1,2 1 2.3 n.a.
Ponderea gospodariilor cu cheltuieli potentiale cu SAAC peste ’
5% din venitul mediu [%] 2010 Autori 322 27 14,1 na.
Durabilitatea serviciilor
2015 56 58 67 94
Analiza sustenabilitatii sistemului Autorii
2018 60 60 68 92
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Finantare N Retea de apa . Acces
’ Investitie = Canalizare
. Epurare
MUNTENEGRU =~ s
Stat candidat UE Procentul atifacta
costurilor de clientilor
exploatare i
Analiza sustenabilitatii sistemului o
Pierderi Continuitatea
deapa serviciilor
48 l 5 5 . . Nivel de Conformarea .
2018 2015 Eficienta personal o lectare CUEPCleuzate  Calitate
—— Medie —— Maxim === Muntenegru Muntenegru 2015
. Medie Medie Max.
Indicator An Sursa Valoare cand. UE Dunire Dunire
Contextul serviciilor
Situatia socio-economica
o 2013 . (World Bank, 2015) 0621 3,063 8451 na.
Populatie [mil. locuitori]
2017 (World Bank, 2017) 0,622 2,990 8,362 n.a.
. o i 5 1990- .
Dinamica populatiei [1990 — 2017] [%] 2017 Autorii 42 9 -6 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 64 51 63 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 64 52 64 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 14.318 11.154 16.902 n.a.
PIB per capita, PPC [dolari internationali S]
2017 (World Bank, 2017) 16.409 12.772 18.830 n.a.
Rata saréaciei [$2,50 pe zi [PPC] [% din pop]] 2011 (World Bank, 2015) 1,41 3,65 1,65 n.a.
Organizare administrativa
2014 (Monstat, 2013) 23 85 1.987 n.a.
Nr. unitatilor administrativ teritoriale [municipalitati]
2017 (MonsStat, 2018) 23 85 1.895 n.a.
2013 Autorii 27.017 35.850 4.253 n.a.
Media populatiei per UAT [locuitori]
2017 Autorii 28.294 35.106 4.412 n.a.
Resurse de apa
Disponibil total de apa din surse regenerabile [m*/cap/an] - - - 8.128 7.070 n.a.
} ] ] 2013 (World Bank, 2015) 60 18 26 n.a.
Apé potabild extrasa anual, national [% din total extras]
2018 (World Bank, 2018) 60 41 32 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursé de apa potabila [%] 2014 (ICPDR, 2015) 10 42 31 n.a.
Organizarea serviciilor
2012 (MRT, 2012a) 22 75 661 n.a.
Numarul furnizorilor oficiali de apa
2013 (MRT, 2013) 22 78 748 n.a.
2013 Autorii 21.466 28.963 9.496 n.a.
Media populatiei deservite [locuitori]
2017 Autorii 25.748 30.171 8.490 n.a.
Principala forma de organizare juridica a furnizorilor de servicii Companii de utilitati locale/municipale
Obiect de activitate Apa si canal
Proprietate Municipal
Zona de acoperire geografica Una pentru mai multe orase
Lege privind serviciile de alimentare cu apa si canal? Da
Minister de resort? DA [Ministerul Dezvoltarii Sustenabile si Turismului]
Organism de reglementare? Da [Agentia de reglementare in domeniul energiei]
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Indicator An Sursa Valoare cand. UE Dunire Dunire
Indicatori privind prestatia serviciilor disponibili public? Nu
Asociatie nationalad a furnizorilor? Da [UVCG pentru apa si canal, cu acoperire extinsa]
Participarea sectorului privat Nu
Acces la servicii
Alimentare cu apa
2012 OMS/JMP 86 89 83 100
Retea — media [%]
2015 OMS/JMP 84 92 83 100
Retea — 40% inferior [%] 2011 Autorii 87 81 76 100
Retea — sub $2,50/zi [PPC] [%] 2011 Autorii 72 73 61 100
2012 Autorii 76 A 74 99
Inclusiv din retea publica — media [%]
2015 Autorii 91 81 83 99
Persoane care folosesc servicii de alimentare cu apa potabild
adecvat gestionate [%] 2015 OMS/JMP 90 84 88 99
Canal
Toalete cu apa curenta — media [%] 2011 Autorii 89 90 79 99
Toalete cu apa curenta — 40% inferior 2011 Autorii 84 81 70 98
Toalete cu apa curentd — sub $2,50/zi [PPC] [%] 2011 Autorii 66 76 54 100
2012 OMS/JMP 46 58 58 94
Inclusiv cu canalizare — media [%]
2015 OMS/JMP 44 60 60 96
Persoane care folosesc servicii de canal adecvat gestionate [%] = = = 37 63 97
Epurarea apelor reziduale
2012 (MRT, 2012a) 18 9 45 95
Conectare la statii de epurare a apelor uzate [%]
= = = - - 95
Prestatia serviciilor
Calitatea serviciilor
] 2012 (MRT, 2012a) 237 165 122 n.a.
Consum rezidential de apa [litri/capita/zi]
2016 IBNet 100 131 118 n.a.
2010 (MRT, 2012a) 23,8 19 20 24
Continuitatea alimentarii cu apa [ore/zi]
2016 IBNet 24 22 23 24
. } } ] 2012 (MRT, 2012a) 86 83 93 99,9
Calitatea apei potabile [% din probe conforme]
2016 IBNet 98 97 98 100
Calitatea epurérii apelor uzate [% din probe cu concentratie CBO5 _ _ _
conformé] n.a. 9 100
Incidenta canalelor infundate [numér/km/an] — - — 93 5,0 0,2
2013 (Gallup, 2013) 69 63 63 95
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii]
2018 (Gallup, 2018) 60 64 67 96
Eficienta
2012 (MRT, 2012a) 59 50 35 16
Pierderi de apa in retea [%]
2016 MONSTAT 60 55 42 19
2012 Autorii 39 41 35 5
Pierderi de apa in retea [m%km/zi]
- - — 43 28 3
Productivitatea personalului [apa si canal/epurare] [numér de 2012 (TR, 202y 103 115 96 20
angajati/1.000 racordari] 2016 |BNet 83 6.1 50 20
Productivitatea personalului [apd si canal/epurare] [numér de "
angajati/1.000 locuitori deservit] 2012 Estimarea expertilor 7.3 24 17 04
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2012 (MRT, 2012a) 72 85 98 116
Rata de colectare a veniturilor [incasari / sume facturate] [%]
2016 IBNet 59 81 89 111
) ) ] ‘ = = = 81 84 100
Rata de contorizare [racordari contorizate / racordari] [%]
2016 IBNet 78 87 90 100
] o 2015 48 59 69 94
Indicele de performanta al serviciilor de apa [WUPI] Autorii
2018 63 62 72 94
Finantarea serviciilor
Surse de finantare
2014 78 29 62 n.a.
Finantarea sectorului [€/capita/an] Autorii
2017 98 49 81 n.a.
_ . 2014 072 034 045 na.
Finantarea sectorului [pondere in PIB] [%] Autorii
2017 0,40 0,55 0,62 n.a.
2014 85 67 67 n.a.
Ponderea tarifelor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 29 54 52 n.a.
o S 2014 42 17 13 na.
Ponderea impozitelor finantarea costului serviciilor Autorii
2017 0 12 9 n.a.
2014 23 16 20 n.a.
Ponderea transferurilor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 34 39 n.a.
Investitii in servicii
2014 54 32 38 n.a.
Media anuala a investitiilor [pondere in total finantare sector] [%] Autorii
2017 88 50 51 n.a.
2014 42 9 23 n.a.
Media anuala a investitiilor [¢/capita/an] Autorii
2017 32 24 38 n.a.
Investitii estimate pentru atingerea obiectivelor [€/capita/an] 22%0258 (MRT, 2005) 54 37 43 n.a.
Din care ponderea gospodaririi apelor reziduale [%] Autorii 69 70 61 n.a.
Recuperarea costurilor
o _ ‘ 2012 (MRT, 20122) 067 057 1,32 na.
Tarif mediu rezidential [apa si canal] [€/m?]
2017 Estimarea expertilor 0,65 0,60 1,36 n.a.
Cost unitar cu exploatarea si intretinerea [€/m?] 2014 Autorii 0,55 0,45 1,20 n.a.
Acoperirea cheltuielilor de exploatare [venituri comerciale / 2012 (B4R, 207128 076 101 096 149
cheltuieli de exploatare, 2016 BNet 043 102 1,06 143
Accesibilitatea financiara
2011 09 0,7 09 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul mediu [%] Autorii
2017 0,5 09 12 n.a.
2011 1,6 15 18 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul 40% inferior [%] Autorii
2017 1,0 19 23 n.a.
Ponderea gospodariilor cu cheltuieli potentiale cu SAAC peste !
5% din venitul mediu [%] 2011 Autorii 1,0 1,6 14,1 na.
Durabilitatea serviciilor
2015 55 56 67 94
Analiza sustenabilitatii sistemului Autorii
2018 45 59 68 92
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Finantare Acces
’ Canalizare
MACEDONIA )
D E R D Suportabilitate ape uzate
Procentul ) . .
Stat candidat UE costurilor de Sﬁ“:ﬁlaitla
exploatare clienglo
Analiza sustenabilitatii sistemului o
Pierderi Continuitatea
de apa serviciilor
6 -l T 5 9 L. Nivel de Conformarea .
2018 2015 Eficienta personal o e colectare U 2Peleuzate  Calitate
I . : = Macedonia Macedonia
Medie Maxim de Nord de Nord 2015
. Medie Medie Max.
Indicator An Sursa Valoare cand. UE Dunire Dunire
Contextul serviciilor
Situatia socio-economica
2013 (World Bank, 2015) 2,107 3,063 8,451 n.a.
Populatie [mil. locuitori]
2017 (World Bank, 2017) 2,083 2,990 8,362 n.a.
- o _ . 1990- .
Dinamica populatiei [1990 - 2077] [%] 2017 Autorii 4 9 -6 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 57 51 63 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 57 52 64 n.a.
‘ N o 2013 (World Bank, 2015) 11.802 11.154 16.902 na.
PIB per capita, PPC [dolari internationali S]
2017 (World Bank, 2017) 13111 12,772 18.830 n.a.
Rata saréaciei [$2,50 pe zi [PPC] [% din pop]] 2008 (World Bank, 2015) 9,00 3,55 1,65 n.a.
Organizare administrativa
2014 (SS0, 2015) 80 85 1.987 n.a.
Nr. unitatilor administrativ teritoriale [municipalitati]
2019 (SS0,2019) 80 85 1.895 n.a.
2013 Autorii 26.339 35.850 4.253 n.a.
Media populatiei per UAT [locuitori]
2017 Autorii 26.040 35.106 4.412 n.a.
Resurse de apa
208" (FA0 Aquastat, 2015) 3.039 8.128 7.070 na.
Disponibil total de apa din surse regenerabile [m?/cap/an]
2014 : (FAO AquaStat, 2014) 3.039 10.408 9.488 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 21 18 26 n.a.
Apa potabild extrasa anual, national [% din total extras]
2013 (World Bank, 2015) 21 41 32 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursa de apa potabila [%] 2014 (ICPDR, 2015) 50 42 31 n.a.
Organizarea serviciilor
2014 (ADKOM, 2014) 68 75 661 n.a.
Numarul furnizorilor oficiali de apa
2017 (ADKOM 2018) 75 78 748 n.a.
‘ N _ o 2013 Autorii 23.241 28.963 9.496 na.
Media populatiei deservite [locuitori]
2017 Autorii 24.720 30.171 8.490 n.a.

Principala forma de organizare juridica a furnizorilor de servicii

Compania municipald publica

Obiect de activitate

Ap3, canal si deseuri urbane

Proprietate

Administratiile locale (Pirmaria Skopje)

Zona de acoperire geografica

Limite administrative municipale (Skopje)

Lege privind serviciile de alimentare cu apa si canal?

Da
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Indicator An Sursa Valoare cand. UE Dunire Dunire
Minister de resort? Nu
Organism de reglementare? Da
Indicatori privind prestatia serviciilor disponibili public? Da [www.danubis.org]
Asociatie nationald a furnizorilor? Da [ADKOM pentru servicii municipale]
Participarea sectorului privat Un singur operator privat
Acces la servicii
Alimentare cu apa
2012 OMS/JMP 92 89 81 100
Retea — media [%]
2015 OMS/JMP 92 92 83 100
Retea — 40% inferior [%] 2012 Autorii 83 81 76 100
Retea — sub $2,50/zi [PPC] [%] - - - 73 61 100
2012 (Eptisa-Geing, 2014) 75 A 74 99
Inclusiv din retea publica — media [%]
2015 Autorii 89 81 83 99
Persoane care folosesc servicii de alimentare cu apa potabild
adecvat gestionate [%] 2015 OMS/JMP 83 84 88 99
Canal
Toalete cu apa curentd — media [%] 2012 Autorii 86 90 79 99
Toalete cu apa curenta — 40% inferior 2012 Autorii 67 81 70 98
Toalete cu apa curentd — sub $2,50/zi [PPC] [%] - - - 76 54 100
2012 OMS/JMP 70 58 58 94
Inclusiv cu canalizare — media [%]
2015 OMS/JMP 71 60 60 96
Persoane care folosesc servicii de canal adecvat gestionate [%] = = = 37 63 97
Epurarea apelor reziduale
2012 (MoEPP, 2011) 13 9 45 95
Conectare la statii de epurare a apelor uzate [%]
= = = - - 95
Prestatia serviciilor
Calitatea serviciilor
2013 (IBNet, 2015) 158 165 122 n.a.
Consum rezidential de apa [litri/capita/zi]
2016 IBNet 162 131 118 n.a.
2013 (IBNet, 2015) 24 19 20 24
Continuitatea alimentarii cu apéa [ore/zi]
2016 IBNet 24 23 23 24
. ‘ ‘ ‘ 2009 (IPH, 2014) 95 83 93 999
Calitatea apei potabile [% din probe conforme]
- - - 97 98 100
Calitatea epurérii apelor uzate [% din probe cu concentratie CBO5 _ _ _
conforma] n.a. 79 100
Incidenta canalelor infundate [numér/km/an] 2013 (IBNet, 2015) 55 9,3 5,0 0,2
2013 (Gallup, 2013) 66 63 63 95
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii]
2018 (Gallup, 2018) 66 64 67 96
Eficienta
2013 (IBNet, 2015) 63 50 35 16
Pierderi de apa in retea [%] Proiect studiul national
2016 o 61 55 42 19
2013 (IBNet, 2015) 101 41 35 5
Pierderi de apé in retea [m%km/zi]
- - — 43 28 3
Productivitatea personalului [apa si canal/epurare] [numar de 2013 (==, 2015) 82 1.5 96 20
angajati/1.000 racordari] 2016 |BNet 60 6.1 50 20
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Indicator An Sursa Valoare cgf]%diﬁE %?%i; D'\lfr?gl:e
Productivitatea personalului [apa si canal/epurare] [numar de
angajati/1.000 locuitori deserviti] 2012 (e, 20118 U 24 L7 04
2013 (IBNet, 2015) 92 85 98 116
Rata de colectare a veniturilor [incasari / sume facturate] [%]
2016 IBNet 92 81 89 111
2012 Estimarea expertilor 84 81 84 100
Rata de contorizare [racorddri contorizate / racordari] [%]
2016 IBNet 94 87 90 100
2015 62 59 69 94
Indicele de performanta al serviciilor de apa [WUPI] Autorii
2018 63 62 72 94
Finantarea serviciilor
Surse de finantare
_ _ _ 2014 31 29 62 na.
Finantarea sectorului [€/capita/an] Autorii
2017 64 49 81 n.a.
2014 0,34 0,34 0,45 n.a.
Finantarea sectorului [pondere in PIB] [%] Autorii
2017 0,49 0,55 0,62 n.a.
2014 71 67 67 n.a.
Ponderea tarifelor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 38 54 52 n.a.
2014 21 17 13 n.a.
Ponderea impozitelor finantarea costului serviciilor Autorii
2017 0 12 9 n.a.
2014 8 16 20 n.a.
Ponderea transferurilor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 62 34 39 n.a.
Investitii in servicii
2014 88 32 38 n.a.
Media anuala a investitiilor [pondere in total finantare sector] [%] Autorii
2017 59 50 51 n.a.
2014 10 9 23 n.a.
Media anuala a investitiilor [€/capita/an] Autorii
2017 37 24 38 n.a.
Investitii estimate pentru atingerea obiectivelor [€/capita/an] 22%13% (Eptisa-Geing, 2014) 20 37 43 n.a.
Din care ponderea gospodaririi apelor reziduale [%] Autorii 70 70 61 n.a.
Recuperarea costurilor
2013 (ADKOM, 2014) 0,59 0,57 1,32 n.a.
Tarif mediu rezidential [apd si canal] [€/m?]
2017 Estimarea expertilor 0,54 0,60 1,36 n.a.
Cost unitar cu exploatarea si intretinerea [¢/m? 2014 Autorii 0,48 0,45 1,20 n.a.
Acoperirea cheltuielilor de exploatare [venituri comerciale / 2013 (s A0S, 1.05 101 096 149
cheltuieli de exploatare, 2017 IBNet 093 1,02 1,06 143
Accesibilitatea financiara
2008 09 0,7 09 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul mediu [%] Autorii
2017 1,1 09 12 n.a.
2008 2,5 15 18 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul 40% inferior [%] Autorii
2017 24 19 2,3 n.a.
Ponderea gospodariilor cu cheltuieli potentiale cu SAAC peste ’
5% din venitul mediu [%] 2008 Autorii 24 1,6 141 n.a.
Durabilitatea serviciilor
2015 59 56 67 94
Analiza sustenabilitatii sistemului Autorii
2018 61 59 68 92
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Finantare N Retea de apa . Acces
’ Investitie = Canalizare
P
. Epurare
ROMANIA
Stat membru al UE Procentul o
; Satisfactja
costurilor de clientilor
exploatare i
Analiza sustenabilitatii sistemului o
Pierderi Continuitatea
deapa serviciilor
64 T 5 8 . . Nivel de Conformarea .
2018 2015 Eficienta Personal ata de colectare 0 AP UEte - Calitate
— Medie —— Maxim  e=== Romania Romania 2015
. Medie UE Medie Max.
Indicator An Sursa Valoare SM Dunre Dunire
Contextul serviciilor
Situatia socio-economica
R 2013 (World Bank, 2015) 19,983 8,481 8,451 na.
Populatie [mil. locuitori]
2017 (World Bank, 2017) 19,5683 8,435 8,362 n.a.
. ‘ e _ o 1990- g
Dinamica populatiei [1990 — 2077] [%] 2017 Autorii -14 -4 -6 n.a.
2013 | (World Bank, 2015) 54 63 63 na.
Ponderea populatiei urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 53 63 64 n.a.
} N ) ] 2013 (World Bank, 2015) 19.797 24.535 16.902 n.a.
PIB per capita, PPC [dolari internationali S]
2017 (World Bank, 2017) 26.660 28.424 18.830 n.a.
Rata saréaciei [$2,50 pe zi [PPC] [% din pop]] 2012 (World Bank, 2015) 396 1,86 1,65 n.a.
Organizare administrativa
2014 (INS, 2015a) 3.181 2.335 1.987 n.a.
Nr. unitatilor administrativ teritoriale [municipalitati] Legea nr. 215/2001
2017 privind administratia 3.181 2.326 1.895 n.a.
publicd locala
‘ o o 2013 Autorii 6.276 3.632 4.253 n.a.
Media populatiei per UAT [locuitori]
2017 Autorii 6.157 3.626 4.412 n.a.
Resurse de apa
2012 (FAO Aquastat, 2015) 10.510 10.142 7.070 n.a.
Disponibil total de apa din surse regenerabile [m*/cap/an]
2014 : (FAO AquaStat, 2018) 10.773 10.533 9.488 n.a.
2002 (World Bank, 2015) 20 38 26 n.a.
Apa potabild extrasa anual, national [% din total extras]
2013 (World Bank, 2018) 15 31 32 n.a.
) 2014 (ICPDR, 2015) 50 16 31 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursé de apa potabila [%]
2017 ANAR 57 26 28 n.a.
Organizarea serviciilor
2014 (ANRSC, 2015) 226 1.060 661 n.a.
Numarul furnizorilor oficiali de apa
2019 (ANRSC, 2019) 2837 1.136 748 n.a.
2013 Autorii 53.556 6.643 9.496 n.a.
Media populatiei deservite [locuitori]
2017 Autorii 53.096 6.385 8.490 n.a.
Principala forma de organizare juridica a furnizorilor de servicii Regional
Obiect de activitate Apa si/sau canal
Proprietate Municipala si regionala
Zona de acoperire geografica Municipala si regionala

17 Valoarea raporteaza doar operatorii licentiati de ANRSC Romania a raportat (in 2018) 1.001 operatori de AAC, inclusiv 43 de operatori regionali, doi
operatori privati si restul operatori mici, locali, care nu sunt toti licentiati. .
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Indicator An Sursa Valoare Megi'sl UE %ﬁ%ﬁ D'\tfr?;e
Lege privind serviciile de alimentare cu apa si canal? Da
Minister de resort? Da [Ministerul apelor si padurilor]
Organism de reglementare? Da [ANRSC]
Indicatori privind prestatia serviciilor disponibili public? Nu
Asociatie nationald a furnizorilor? Da [ARA pentru apa si canal, cu acoperire extinsa]
Participarea sectorului privat Da
Acces la servicii
Alimentare cu apa
2012 OMS/JMP 62 88 83 100
Retea — media [%]
2016 ABF, 2016 76 93 83 100
Retea — 40% inferior [%] 2012 Autorii 54 85 76 100
Retea — sub $2,50/zi [PPC] [%] 2012 Autorii 32 77 61 100
2013 (INS, 2014b) 62 83 74 99
Inclusiv din retea publica — media [%]
2015 Autorii 68 89 83 99
Persoane care folosesc servicii de alimentare cu apa potabild
adecvat gestionate [% 2015 OMS/JMP 88 93 88 99
Canal
Toalete cu apa curentd — media [%] 2012 Autorii 61 83 79 99
Toalete cu apa curentd — 40% inferior 2012 Autorii 42 74 70 98
Toalete cu apa curentd — sub $2,50/zi [PPC] [%] 2012 Autorii 20 63 54 100
2013 OMS/JMP 40 62 58 94
Inclusiv cu canalizare — media [%]
2015 OMS/JMP 46 65 60 96
Persoane care folosesc servicii de canal adecvat gestionate [%] i 2015 OMS/JMP 57 72 63 97
Epurarea apelor reziduale
(European Environment
2012 Agency 2019) 43 62 45 95
Conectare la statii de epurare a apelor uzate [%]
(European Environment _ _
2015 Agency 2019) 46 95
Prestatia serviciilor
Calitatea serviciilor
2013 (INS, 2015a) 136 113 122 n.a.
Consum rezidential de apa [litri/capita/zi]
2017 ANRSC_ARA 157 114 118 n.a.
= = 24 20 24
Continuitatea alimentéarii cu apa [ore/zi]
_ — — 24 23 24
_ _ _ _ 2010 (MS, 2010) 93 %6 93 999
Calitatea apei potabile [% din probe conforme]
= = = 99 98 100
ggrgi’trgrt;aé]epurérii apelor uzate [% din probe cu concentratie CBO5 2013 (Eurostat, 2014) 53 79 79 100
Incidenta canalelor infundate [numar/km/an] — - - 3,0 50 0,2
2013 (Gallup, 2013) 70 78 63 95
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii]
2018 (Gallup, 2018) 57 75 67 96
Eficienta
00712 | (ANRSC,2015) & (ARA, 15 34 35 16
Pierderi de apa in retea [%] 201B)
2017 ANRSC_ARA 47 33 42 19
2013 (INS, 2014b) 26 14 35 5
Pierderi de apa in retea [m*/km/zi]
2017 ANRSC_ARA 18 20 28 3
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Indicator An Sursa Valoare SM Dunire Dunire
(ANRSC, 2015) & (ARA,
Productivitatea personalului [apd si canal/epurare] [numar de 2012 2015) 18 87 96 20
angajati/1.000 racordari]
— - — 6,1 5,0 2,0
Productivitatea personalului [apd si canal/epurare] [numar de _ _ _ 10 17 04
angajati/1.000 locuitori deserviti] ' ' '
_ _ 2010 (IBNet, 2015) 112 102 98 116
Rata de colectare a veniturilor [incasari / sume facturate] [%]
2017 ANRSC_ARA 111 96 89 111
] 2012 (INS, 2015a) 89 96 84 100
Rata de contorizare [racordari contorizate / racordari] [%]
2017 ANRSC_ARA 95 99 90 100
2015 68 80 69 94
Indicele de performanta al serviciilor de apa [WUPI] Autorii
2018 75 83 72 94
Finantarea serviciilor
Surse de finantare
2014 87 101 62 n.a.
Finantarea sectorului [€/capita/an] Autorii
2017 211 121 81 n.a.
2014 0,64 0,55 0,45 n.a.
Finantarea sectorului [pondere in PIB] [%] Autorii
2017 0,76 0,52 0,62 n.a.
‘ S 2014 55 65 67 na.
Ponderea tarifelor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 25 51 52 n.a.
2014 9 10 13 n.a.
Ponderea impozitelor finantarea costului serviciilor Autorii
2017 2 8 9 n.a.
) ) o 2014 36 25 20 n.a.
Ponderea transferurilor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 73 41 39 n.a.
Investitii in servicii
2014 49 42 38 n.a.
Media anuala a investitiilor [pondere in total finantare sector] [%] Autorii
2017 75 54 51 n.a.
_ ) _ 2014 43 42 23 na.
Media anuala a investitiilor [€/capita/an] Autorii
2017 159 56 38 n.a.
Investitii estimate pentru atingerea obiectivelor [€/capita/an] 22%?% (GHK, 2006a) 62 65 43 n.a.
Din care ponderea gospodaririi apelor reziduale [%] Autorii 56 64 61 n.a.
Recuperarea costurilor
2013 Autorii 1,60 2,18 1,32 n.a.
Tarif mediu rezidential [apa si canal] [€/m?]
2017 Estimarea expertilor 1,39 2,13 1,36 n.a.
Cost unitar cu exploatarea si intretinerea [€/m?] 2014 Autorii 1,45 1,77 1,20 n.a.
Acoperirea cheltuielilor de exploatare [venituri comerciale / 200 (1BNet, 2015) 102 110 0.96 149
cheltuieli de exploatare, 2017 ANRSC_ARA 1m 108 106 143
Accesibilitatea financiara
2012 2 09 09 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul mediu [%] Autorii
2017 24 12 1,2 n.a.
2012 4,5 18 18 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul 40% inferior [%] Autorii
2017 58 2,3 2,3 n.a.
Ponderea gospodariilor cu cheltuieli potentiale cu SAAC peste ’
5% din venitul mediu [%] 2012 Autorii 44,1 24,7 14,1 na.
Durabilitatea serviciilor
2015 58 7 67 94
Analiza sustenabilitatii sistemului Autorii
2018 64 7 68 92

Situatia sectorului | 2018 Actualizare | 45§



4 DANUBE
" ATER
IAWD PROGRAM

icies, strong utiities, sustainab
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Finantare N Retea de apa . Acces
’ Investitie = Canalizare
. Epurare
S E R B I A Suportabilitate ape uzate
Stat candidat UE Procentul o
; Satisfactja
costurilor de clientilor
exploatare i
Analiza sustenabilitatii sistemului o
Pierderi Continuitatea
deapa serviciilor
6 -l T 5 5 . . Nivel de Conformarea .
2018 2015 Eficienta Personal ata de colectare 0 APl UEte - Calitate
— Medie —— Maxim === Serbia Serbia 2015
. Medie Medie Max.
Indicator An Sursa Valoare cand. UE Dunire Dunire
Contextul serviciilor
Situatia socio-economica
2013 (World Bank, 2015) 7,164 3,063 8,451 n.a.
Populatie [mil. locuitori]
2017 (World Bank, 2017) 7,022 2,990 8,362 n.a.
. ‘ - _ o 1990- .
Dinamica populatiei [1990 - 2017] [%] 2017 Autorii 3 9 -6 n.a.
o 2013 (World Bank, 2015) 55! 51 63 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 56 52 64 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 12.374 11.1564 16.902 n.a.
PIB per capita, PPC [dolari internationali S]
2017 (World Bank, 2017) 14.049 12.772 18.830 n.a.
Rata saréciei [$2,50 pe zi [PPC] [% din pop]] 2011 (World Bank, 2015) 1,77 3,55 1,65 n.a.
Organizare administrativa
2013 (RZS, 2014) 168 85 1.987 n.a.
Nr. unitatilor administrativ teritoriale [municipalitati]
2017 (SORS, 2018) 168 85 1.895 n.a.
2013 Autorii 42.643 35.850 4.253 n.a.
Media populatiei per UAT [locuitori]
2017 Autorii 41.799 35.106 4.412 n.a.
Resurse de apa
2008 (FA0Aquastat, 2015) + 16.979 8128 7.070 na.
Disponibil total de apa din surse regenerabile [m*/cap/an]
2014 : (FAO AquaStat, 2014) 18.326 10.408 9.488 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 17 18 26 n.a.
Apa potabila extrasa anual, national [% din total extras]
= = = 41 32 n.a.
2014 (ICPDR, 2015) 27 42 31 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursa de apa potabila [%]
2017 Agentia de statistica 41 29 28 n.a.
Organizarea serviciilor
2012 (RZS, 2012b) 152 75 661 n.a.
Numérul furnizorilor oficiali de apa
2017 (MOE, 2017) 184 78 748 n.a.
_ _ o 2013 Autorii 35.583 28963 9.496 na.
Media populatiei deservite [locuitori]
2017 Autorii 32.363 30.171 8.490 n.a.
Principala forma de organizare juridica a furnizorilor de servicii Companii de utilitati locale/municipale
Obiect de activitate Apa si canal
Proprietate De stat
Zona de acoperire geografica Una pentru mai multe primarii
Lege privind serviciile de alimentare cu apa si canal? Da
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Indicator An Sursa Valoare cand. UE Dunire Dunire
Minister de resort? Nu
Organism de reglementare? Nu
Indicatori privind prestatia serviciilor disponibili public? Nu
Asociatie nationald a furnizorilor? Da [WSAS pentru apa si canal & UTVSI pentru profesionistii din domeniul apei]
Participarea sectorului privat Nu
Acces la servicii
Alimentare cu apa
2012 OMS/JMP 91 89 83 100
Retea — media [%]
2015 OMS/JMP 95 92 83 100
Retea — 40% inferior [%] 2012 Autorii 80 81 76 100
Retea — sub $2,50/zi [PPC] [%] - - - 73 61 100
2011 (RZS, 2011) 75 A 74 99
Inclusiv din retea publica — media [%]
2015 Autorii 85 81 83 99
Persoane care folosesc servicii de alimentare cu apa potabild
adecvat gestionate [%] 2015 OMS/JMP 88 84 88 99
Canal
Toalete cu apa curentd — media [%] 2012 Autorii 93 90 79 99
Toalete cu apa curenta — 40% inferior 2012 Autorii 84 81 70 98
Toalete cu apa curentd — sub $2,50/zi [PPC] [%] - - - 76 54 100
2012 OMS/JMP 54 58 58 94
Inclusiv cu canalizare — media [%]
2015 OMS/JMP 55 60 60 96
Persoane care folosesc servicii de canal adecvat gestionate [%] i 2015 OMS/JMP 24 37 63 97
Epurarea apelor reziduale
(European Environment
2012 Agency 2019) 10 9 45 95
Conectare la statii de epurare a apelor uzate [%] (European
2015 | Environment Agency 12 - - 95
2019)
Prestatia serviciilor
Calitatea serviciilor
oy ¢ (S0 BREE 203 165 122 na
Consum rezidential de apa [litri/capita/zi] 2012b)
2017 uTvsl 176 131 118 n.a.
2015 uTtsvi 239 19 20 24
Continuitatea alimentérii cu apa [ore/zi]
2017 uTvsl 24 22 23 24
2010 (Batut, 2010) 73 83 93 99,9
Calitatea apei potabile [% din probe conforme]
2017 Stat. sénatate 94,7 97 98 100
Calitatea epurérii apelor uzate [% din probe cu concentratie CBO5 _ _ _
conformd] n.a 7 100
Incidenta canalelor infundate [numar/km/an] - - - 93 5,0 02
2013 (Gallup, 2013) 51 63 63 95
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii]
2018 (Gallup, 2018) 68 64 67 96
Eficienta
oy ¢ (2L GRS 32 50 35 16
Pierderi de apa in retea [%] 20Ti2)
2017 uTvsl 35 55 42 19
o011 | (RZ8.20122) & (RZS, 16 2 35 5
Pierderi de apa in retea [m%km/zi] 2012b)
2017 uTvsl 19 43 28 3
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Indicator An Sursa Valoare cgf]%diﬁE %?%i; D'\lfr?gl:e
Productivitatea personalului [apa si canal/epurare] [numér de 2011 (s 202ty 19 115 96 20
angajati/1.000 racordari] 2017 UTVS| 16 6.1 50 20
Productivitatea personalului [apd si canal/epurare] [numar de _ _ _ 24 17 04
angajati/1.000 locuitori deserviti] ' ' '
_ _ 2011 (IPM, 2015) 89 85 98 116
Rata de colectare a veniturilor [incasari / sume facturate] [%]
2017 uTvsl 89 81 89 111
amq | (S 2002 B(RES 84 81 84 100
Rata de contorizare [racordéri contorizate / racordéri] [%] 2012b)
2017 uTvsl 94 87 90 100
2015 65 59 69 94
Indicele de performanta al serviciilor de apa [WUPI] Autorii
2018 73 62 72 94
Finantarea serviciilor
Surse de finantare
2014 27 29 62 n.a.
Finantarea sectorului [€/capita/an] Autorii
2017 22 49 81 n.a.
2014 0,30 0,34 0,45 n.a.
Finantarea sectorului [pondere in PIB] [%] Autorii
2017 0,44 0,55 0,62 n.a.
2014 81 67 67 n.a.
Ponderea tarifelor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 100 54 52 n.a.
2014 6 17 13 n.a.
Ponderea impozitelor finantarea costului serviciilor Autorii
2017 0 12 9 n.a.
2014 12 16 20 n.a.
Ponderea transferurilor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 0 34 39 n.a.
Investitii in servicii
2014 14 32 38 n.a.
Media anuala a investitiilor [pondere in total finantare sector] [%] Autorii
2017 23 50 51 n.a.
_ ) _ 2014 4 9 23 na.
Media anuala a investitiilor [€/capita/an] Autorii
2017 5 24 38 n.a.
Investitii estimate pentru atingerea obiectivelor [€/capita/an] 22%1310 (MEMSP, 2011) 32 37 43 n.a.
Din care ponderea gospodaririi apelor reziduale [%] Autorii 72 70 61 n.a.
Recuperarea costurilor
2012 (PKS, 2013) 0,48 0,57 1,32 n.a.
Tarif mediu rezidential [apa si canal] [€/m?]
2017 UTVSI 0,53 0,60 1,36 n.a.
Cost unitar cu exploatarea si intretinerea [€/m?] 2014 Autorii 0,42 0,45 1,20 n.a.
Acoperirea cheltuielilor de exploatare [venituri comerciale / 202 (SBRA, 2015) 2 101 0.96 149
cheltuieli de exploatare 2017 uTvs 128 102 106 143
Accesibilitatea financiara
2010 0,7 0,7 09 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul mediu [%] Autorii
2017 09 09 12 n.a.
2010 1,8 15 18 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul 40% inferior [%] Autorii
2017 2,4 19 2,3 n.a.
Ponderea gospodariilor cu cheltuieli potentiale cu SAAC peste ’
5% din venitul mediu [%] 2010 Autorii 03 16 14,1 na.
Durabilitatea serviciilor
2015 55 56 67 94
Analiza sustenabilitatii sistemului Autorii
2018 61 59 68 92
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Retea de apa

\ Canalizare
\ Epurare
‘ ape uzate
Satisfactia

Finantare Acces

Investitie

S LOVAC I A Suportabilitate

Stat membru al UE
Procentul
costurilor de ‘ ) ) o
. e . exploatare clientjior
Analiza sustenabilitatii sistemului
Pierderi / Continuitatea
de apa serviciilor
7 9 l 8 2 L Nivel de Conformarea .
2018 2015 Eficienta personal cuapeleuzate  Calitate
; Rata de colectare
—— Medie —— Maxim === Slovacia Slovacia 2015
. Medie UE Medie Max.
Indicator An Sursa Valoare SM Dunire Dunire
Contextul serviciilor
Situatia socio-economica
2013 (World Bank, 2015) 5414 8,481 8,451 n.a.
Populatie [mil. locuitori]
2017 (World Bank, 2017) 5,440 8,435 8,362 n.a.
- o _ . 1990- .
Dinamica populatiei [1990 - 2077] [%] 2017 Autorii -2 -4 -6 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 54 63 63 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 53 63 64 n.a.
} B ) ) 2013 (World Bank, 2015) 26.114 24.535 16.902 n.a.
PIB per capita, PPC [dolari internationali S]
2017 (World Bank, 2017) 30.155 28.424 18.830 n.a.
Rata saréaciei [$2,50 pe zi [PPC] [% din pop]] 2011 (World Bank, 2015) 0,67 1,86 1,65 n.a.
Organizare administrativa
2014 (MinV, 2015) 2.883 2.335 1.987 n.a.
Nr. unitatilor administrativ teritoriale [municipalitati]
2017 (MinV, 2018) 2.890 2.326 1.895 n.a.
2013 Autorii 1.878 3.632 4.253 n.a.
Media populatiei per UAT [locuitori]
2017 Autorii 1.882 3.626 4.412 n.a.
Resurse de apa
S 2008 | (FAOAquastat, 2015) | 9.199 10142 7.070 na.
Disponibil total de apa din surse regenerabile [m?/cap/an]
2014 : (FAO AquaStat, 2014) 9.233 10.533 9.488 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 47 38 26 n.a.
Apa potabild extrasa anual, national [% din total extras]
2012 (World Bank, 2018) 46 31 32 n.a.
2014 (ICPDR, 2015) 17 16 31 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursa de apa potabila [%] il
; y of the
2017 Environment, 2017) 15 26 28 na
Organizarea serviciilor
2012 Estimarea expertilor 17 1.060 661 n.a.
Numarul furnizorilor oficiali de apa
(Regulatory Office for
2017 Network Industries 2017) 137 1.136 748 n.a.
2012 Autorii 277.074 6.643 9.496 n.a.
Media populatiei deservite [locuitori]
2017 Autorii 35.316 6.385 8.490 n.a.
Principala forma de organizare juridica a furnizorilor de servicii Companii cu capital mixt
Obiect de activitate Ap3, canal
Proprietate Primarii
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Indicator An Sursa Valoare SM Dunire Dunire
Zona de acoperire geografica Una pentru mai multe primarii
Lege privind serviciile de alimentare cu apa si canal? Da
Minister de resort? Da [Ministerul Mediului]
Organism de reglementare? Da [URSOQ]
Indicatori privind prestatia serviciilor disponibili public? Nu
Asociatie nationala a furnizorilor? Da [AVS pentru apa si canal]
Participarea sectorului privat Da
Acces la servicii
Alimentare cu apa
2012 OMS/JMP 98 88 83 100
Retea — media [%]
2015 OMS/JMP 98 93 83 100
Retea — 40% inferior [%] 2012 Autorii 100 85 76 100
Retea — sub $2,50/zi [PPC] [%] 2012 Autorii 100 77 61 100
2012 (MINZP, 2014) 87 83 74 99
Inclusiv din retea publica — media [%]
2015 Autorii 89 89 83 99
Persoane care folosesc servicii de alimentare cu apa potabild
adecvat gestionate [%] 2015 OMS/JMP 93 93 88 99
Canal
Toalete cu apa curentad — media [%] 2012 Autorii 97 83 79 99
Toalete cu apa curentad — 40% inferior 2012 Autorii 94 74 70 98
Toalete cu apa curentd — sub $2,50/zi [PPC] [%] 2012 Autorii 66 63 54 100
2012 OMS/JMP 69 62 60 94
Inclusiv cu canalizare — media [%]
2015 OMS/JMP 69 65 62 96
Persoane care folosesc servicii de canal adecvat gestionate [%] i 2015 OMS/JMP 82 72 63 97
Epurarea apelor reziduale
2012 (MINZP, 2014) 61 62 45 95
Conectare la statii de epurare a apelor uzate [%] (European
2015 | Environment Agency = - - 95
2019)
Prestatia serviciilor
Calitatea serviciilor
2012 (MINZP, 2013) 81 113 122 n.a.
Consum rezidential de apa [litri/capita/zi]
2017 Enviroportal 78 114 118 n.a.
2013 (IBNet, 2015) 24 24 20 24
Continuitatea alimentérii cu apa [ore/zi]
Enviroportal 24 24 23 24
2012 (MINZP, 2014) 99 96 93 99,9
Calitatea apei potabile [% din probe conforme]
2017 Enviroportal 98 99 98 100
Calitatea epurérii apelor uzate [% din probe cu concentratie CBO5
conforma] 2013 (Eurostat, 2014) 99 79 79 100
Incidenta canalelor infundate [numar/km/an] 2013 (IBNet, 2015) 0,2 30 50 0.2
] ] ] } ) ] o 2013 (Gallup, 2013) 82 78 63 95
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii]
2017 (Gallup, 2018) 85 75 67 96
Eficienta
2012 (MINZP, 2013) 32 34 35 16
Pierderi de apa in retea [%]
2017 Enviroportal 33 33 42 19
2012 (MINZP, 2013) 9.3 14 35 5
Pierderi de apé in retea [m%km/zi]
2016 Enviroportal 8 20 28 3
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Indicator An Sursa Valoare Megi’a UE Sﬁi%ife Dl\lfr?;e
Productivitatea personalului [apa si canal/epurare] [numar de 2013 (l=ies, 2013 7,65 87 96 20
angajati/1.000 racordari] _ _ _ 6.1 50 20
Productivitatea personalului [apd si canal/epurare] [numér de
angajati/1.000 locuitori deserviti] 2018 (e, 20115 0,17 1.0 L7 0.4
_ _ 2012 (IBNet, 2015) 116 102 98 116
Rata de colectare a veniturilor [incasari / sume facturate] [%]
2017 URSO 99 96 89 111
] 2012 (MINZP, 2013) 100 96 84 100
Rata de contorizare [racordari contorizate / racordari] [%]
2016 ENviroportal 100 99 90 100
2015 84 80 69 94
Indicele de performanta al serviciilor de apa [WUPI] Autorii
2018 81 83 72 94
Finantarea serviciilor
Surse de finantare
2014 100 101 62 n.a.
Finantarea sectorului [¢/capita/an] Autorii
2017 59 121 81 n.a.
2014 0,51 0,55 0,45 n.a.
Finantarea sectorului [pondere in PIB] [%] Autorii
2017 0,31 0,52 0,52 n.a.
‘ S 2014 59 65 67 na.
Ponderea tarifelor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 75 51 52 n.a.
2014 6 10 13 n.a.
Ponderea impozitelor finantarea costului serviciilor Autorii
2017 8 8 9 n.a.
2014 36 25 20 n.a.
Ponderea transferurilor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 17 41 39 n.a.
Investitii in servicii
2014 42 42 38 n.a.
Media anuala a investitiilor [pondere in total finantare sector] [%] Autorii
2017 26 54 51 n.a.
_ ) _ 2014 42 42 23 na.
Media anuala a investitiilor [€/capita/an] Autorii
2017 15 56 38 n.a.
Investitii estimate pentru atingerea obiectivelor [€/capita/an] 22%12% Estimarea expertilor 53 65 43 n.a.
Din care ponderea gospodaririi apelor reziduale [%] Autorii 58 64 61 n.a.
Recuperarea costurilor
2012 (MINZP, 2013) 2,29 2,18 1,32 n.a.
Tarif mediu rezidential [apd si canal] [€/m?]
2016 Enviroportal 2,00 2,13 1,36 n.a.
Cost unitar cu exploatarea si intretinerea [€/m?] 2014 Autorii 2,27 1,77 1,20 n.a.
Acoperirea cheltuielilor de exploatare [venituri comerciale / 2V (1BNet, 2015) 101 110 0.96 149
cheltuieli de exploatare, 2017 URSO 101 108 106 143
Accesibilitatea financiara
2012 0,7 0,9 0,9 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul mediu [%] Autorii
2017 08 12 1,2 n.a.
2012 1,2 1,8 1,8 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul 40% inferior [%] Autorii
2017 14 2,3 2,3 n.a.
Ponderea gospodariilor cu cheltuieli potentiale cu SAAC peste ’
5% din venitul mediu [%] 2012 Autori 48 24,7 14,1 na.
Durabilitatea serviciilor
2015 82 7 67 94
Analiza sustenabilitatii sistemului Autorii
2018 79 7 68 92
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Retea de apd

Finantare iy . Acces
’ Investitie Canalizare
. Epurare
SLOVENIA
Stat membru al UE Procentul o
; Satisfactja
costurilor de clientilor
exploatare i
Analiza sustenabilitatii sistemului o
Pierderi Continuitatea
deapa serviciilor
7 9 . Nivel de Conformarea .
2015 Eficienta personal oo e colectare OV APEle Uzate Calitate
—— Medie —— Maxim === Slovenia Slovenia 2015
. Medie UE Medie Max.
Indicator An Sursa Valoare SM Dunire Dunire
Contextul serviciilor
Situatia socio-economica
2013 (World Bank, 2015) 2,060 8,481 8,451 n.a.
Populatie [mil. locuitori]
2017 (World Bank, 2017) 2,067 8,435 8,362 n.a.
Dinami . ~ . 1990- ; } ]
inamica populatiei [1990 — 2077] [%] 2017 Autorii 11 4 6 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 50 63 63 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 50 63 64 n.a.
‘ N o 2013 (World Bank, 2015) 28298 24535 16.902 na.
PIB per capita, PPC [dolari internationali S]
2017 (World Bank, 2017) 31.401 28.424 18.830 n.a.
Rata saréaciei [$2,50 pe zi [PPC] [% din pop]] 2011 (World Bank, 2015) 0,01 1,86 1,65 n.a.
Organizare administrativa
2014 (S0S, 2015) 212 2.335 1.987 n.a.
Nr. unitatilor administrativ teritoriale [municipalitati] Asociatia primariilor si
2017 oraselor din Slovenia 212 2.326 1.895 n.a.
2015
2013 Autorii 9.719 3.632 4.253 n.a.
Media populatiei per UAT [locuitori]
2017 Autorii 9.749 3.626 4.412 n.a.
Resurse de apa
22%2%‘ (FAO Aquastat, 2015) = 15.623 10.142 7.070 na.
Disponibil total de apa din surse regenerabile [m?/cap/an]
2014 : (FAO AquaStat, 2014) 15.411 10.533 9.488 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 18 38 26 n.a.
Apa potabild extrasa anual, national [% din total extras]
2013 (World Bank, 2018) 14 31 32 n.a.
) 2014 (ICPDR, 2015) 3 16 31 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursé de apa potabila [%]
2018 i Statistici legate de apa 1 26 28 n.a.
Organizarea serviciilor
2014 Estimarea expertilor 98 1.060 661 n.a.
Numarul furnizorilor oficiali de apa
2017 MESP, 1JSV0, 2018 102 1.136 748 n.a.
2013 Autorii 18.502 6.643 9.496 n.a.
Media populatiei deservite [locuitori]
2017 Autorii 20.060 6.385 8.490 n.a.
Principala forma de organizare juridica a furnizorilor de servicii Companii de utilitati locale/municipale
Obiect de activitate Apa si canal
Proprietate Primarii
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Indicator An Sursa Valoare SM Dunire Dunire
Zona de acoperire geografica Una pentru mai multe primarii
Lege privind serviciile de alimentare cu apa si canal? Da
Minister de resort? Da [Ministerul Mediului si Amenajérii Teritoriale]
Organism de reglementare? Nu
Indicatori privind prestatia serviciilor disponibili public? Da [www.ijsvo.si]
Asociatie nationald a furnizorilor? Da [CCIS Camera de comert, cu acoperire extinsa]
Participarea sectorului privat Da
Acces la servicii
Alimentare cu apa
) 2012 OMS/JMP 99 88 83 100
Retea — media [%]
2015 OMS/JMP 99 93 83 100
Retea — 40% inferior [%] 2012 Autorii 99 85 76 100
Retea - sub $2,50/zi [PPC] [%] 2012 Autorii 100 77 61 100
o ) 2013 (MOP, 2015) 88 83 74 99
Inclusiv din retea publica — media [%]
2015 Autorii 90 89 83 99
Persoane care folosesc servicii de alimentare cu apa potabila
adecvat gestionate [%] 2015 OMS/JMP 98 93 88 99
Canal
Toalete cu apa curentad — media [%] 2012 Autorii 99 83 79 99
Toalete cu apa curentd — 40% inferior 2012 Autorii 98 74 70 98
Toalete cu apa curentd — sub $2,50/zi [PPC] [%] 2012 Autorii 100 63 54 100
. ' ‘ 2012 OMS/JMP 53 62 58 %
Inclusiv cu canalizare — media [%]
2015 OMS/JMP 52 65 60 96
Persoane care folosesc servicii de canal adecvat gestionate [%] | 2015 OMS/JMP 76 72 63 97
Epurarea apelor reziduale
(European Environment
2012 Agency 2019) 55 62 45 95
Conectare la statii de epurare a apelor uzate [%] (European
2015 :Environment Agency 58 - - 95
2019)
Prestatia serviciilor
Calitatea serviciilor
o S 2014 (SURS, 2014) 114 113 122 na.
Consum rezidential de apa [litri/capita/zi]
2016 SURS, 2018 149 114 118 n.a.
24 Estimarea expertilor 24 24 20 24
Continuitatea alimentarii cu apa [ore/zi]
MESP, 2018 24 24 23 24
) ) ] ) 2013 (ARSO, 2015) 92 96 93 99,9
Calitatea apei potabile [% din probe conforme]
2017 NIJZ,2018 100 99 98 100
Calitatea epurarii apelor uzate [% din probe cu concentratie CBO5
conforma] 2011 (Eurostat, 2014) 83 79 79 100
Incidenta canalelor infundate [numar/km/an] — - - 3,0 50 02
S ‘ , ‘ o 2013 (Gallup, 2013) 90 78 63 95
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii]
2018 (Gallup, 2018) 96 75 67 96
Eficienta
) ) 2011 (SURS, 2012) 31 34 35 16
Pierderi de apa in retea [%]
2017 Stat. ape 31 33 42 19
S , 2011 (SURS, 2012) 6,7 14 35 5
Pierderi de apa in retea [m%km/zi]
2017 Stat. ape 45 20 28 3
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Indicator An Sursa Valoare Megi’a UE Sﬁi%ife Dl\lfr?;e
Productivitatea personalului [apd si canal/epurare] [numar de B _ B 87 96 20
angajati/1.000 racordari] _ _ _ 6.1 50 20
Productivitatea personalului [apd si canal/epurare] [numar de _ _ _ 10 17 04
angajati/1.000 locuitori deserviti] ' ' '
2013 Estimarea expertilor 97 102 98 116
Rata de colectare a veniturilor [incasari / sume facturate] [%]
= = = 96 89 11
2013 Estimarea expertilor 95 96 84 100
Rata de contorizare [racordari contorizate / racordari] [%]
2017 Estimarea expertilor 95 99 90 100
2015 80 80 69 94
Indicele de performanta al serviciilor de apa [WUPI] Autorii
2018 — 83 72 94
Finantarea serviciilor
Surse de finantare
2014 113 101 62 n.a.
Finantarea sectorului [¢/capita/an] Autorii
2017 210 121 81 n.a.
2014 0,55 0,55 0,45 n.a.
Finantarea sectorului [pondere in PIB] [%] Autorii
2017 0,53 0,562 0,62 n.a.
‘ S 2014 55 65 67 na.
Ponderea tarifelor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 55 51 52 n.a.
2014 7 10 13 n.a.
Ponderea impozitelor finantarea costului serviciilor Autorii
2017 0 8 9 n.a.
2014 38 25 20 n.a.
Ponderea transferurilor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 45 41 39 n.a.
Investitii in servicii
2014 45 42 38 n.a.
Media anuala a investitiilor [pondere in total finantare sector] [%] Autorii
2017 45 54 51 n.a.
_ ) _ 2014 51 42 23 na.
Media anuala a investitiilor [€/capita/an] Autorii
2017 94 56 38 n.a.
Investitii estimate pentru atingerea obiectivelor [€/capita/an] 22%?2 (GHK, 2006b) 114 65 43 n.a.
Din care ponderea gospodaririi apelor reziduale [%] Autorii 72 64 61 n.a.
Recuperarea costurilor
2013 Estimarea expertilor 2,14 2,18 1,32 n.a.
Tarif mediu rezidential [apd si canal] [€/m?]
2016 MOP, 2018 3,03 2,13 1,36 n.a.
Cost unitar cu exploatarea si intretinerea [€/m?] 2014 Autorii 1,69 1,77 1,20 n.a.
Acoperirea cheltuielilor de exploatare [venituri comerciale / VS o EimEE epiles ! 110 0.96 149
cheltuieli de exploatare 2016 MESP 2016 1 108 1,06 143
Accesibilitatea financiara
2012 0,6 09 09 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul mediu [%] Autorii
2017 1,5 1,2 12 n.a.
2012 1 18 18 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul 40% inferior [%] Autorii
2017 2,5 2,3 2,3 n.a.
Ponderea gospodariilor cu cheltuieli potentiale cu SAAC peste ’
5% din venitul mediu [%] 2012 Autori 03 247 14,1 na.
Durabilitatea serviciilor
2015 79 7 67 94
Analiza sustenabilitatii sistemului Autorii
2018 79 77 68 92
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Retea de apd

Finantare iy . Acces
’ Investitie Canalizare
. Epurare
U c RAI N A Suportabilitate ape uzate
Stat non-UE Procentul -
; Satisfactja
costurilor de clientilor
exploatare i
Analiza sustenabilitatii sistemului o
Pierderi Continuitatea
deapa serviciilor
5 9 . . Nivel de Conformarea .
2015 Eficienta personal oo e colectare | OV APele Uzate Calitate
— Medie —— Maxim === Ucraina Ucraina 2015
. Media Medie Max.
Indicator An Sursa Valoare non-UE Dunire Dunire
Contextul serviciilor
Situatia socio-economica
2013 (World Bank, 2015) 45,490 24,524 8,451 n.a.
Populatie [mil. locuitori]
2017 (World Bank, 2017) 44,831 24,190 8,362 n.a.
- o _ . 1990- .
Dinamica populatiei [1990 — 2077] [%] 2017 Autorii -10 -10 -6 n.a.
2013 (World Bank, 2015) 69 67 63 n.a.
Ponderea populatiei urbane [%]
2017 (World Bank, 2017) 70 68 64 n.a.
) B ) ) 2013 (World Bank, 2015) 8.788 8.489 16.902 n.a.
PIB per capita, PPC [dolari internationali S]
2017 (World Bank, 2017) 7.894 7.696 18.830 n.a.
Rata saréaciei [$2,50 pe zi [PPC] [% din pop]] 2010 (World Bank, 2015) 014 0,64 1,65 n.a.
Organizare administrativa
2016 (Ukrstat, 2015) 11.625 6.303 1.987 n.a.
Nr. unitatilor administrativ teritoriale [municipalitati]
2017 | (VemoaRadalh 1 10,204 5.603 1895 na.
2013 Autorii 3913 3.891 4.253 n.a.
Media populatiei per UAT [locuitori]
2017 Autorii 9.749 4318 4.412 n.a.
Resurse de apa
2008 (FA0 Aquastat, 2015) 3.066 9.156 7.070 na.
Disponibil total de apa din surse regenerabile [m?/cap/an]
2014 i (FAO AquaStat, 2014) 3.911 3.463 9.488 n.a.
} ) ) 2013 (World Bank, 2015) 24 20 26 n.a.
Apa potabild extrasa anual, national [% din total extras]
2010 (World Bank, 2018) 22 18 32 n.a.
2014 (ICPDR, 2015) 35 27 31 n.a.
Ponderea apelor de suprafata ca sursa de apa potabila [%] Ministerul Dezvoltirii
2016 Regionale 13 23 28 na.
Organizarea serviciilor
2013 (NKREKP, 2013) 1.595 824 661 n.a.
Numarul furnizorilor oficiali de apa
2017 MinRegion 2018 2.360 1.206 748 n.a.
2013 Autorii 18.538 18.882 9.496 n.a.
Media populatiei deservite [locuitori]
2017 Autorii 11.569 12.246 8.490 n.a.

Principala forma de organizare juridica a furnizorilor de servicii

Companii comunale

Obiect de activitate

Apa si canal

Proprietate

Privata. De stat, forma de proprietate comunala

Zona de acoperire geografica

Una pentru mai multe orase, regiuni
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Indicator An Sursa Valoare r:\gﬁ?li.laE I%?gri Dl\tfr?ge
Lege privind serviciile de alimentare cu apa si canal? Da
Minister de resort? Da [Ministerul Dezvoltarii Regionale, Constructiilor, Locuirii si Serviciilor Comunale]
Organism de reglementare? Da [NEURC]
Indicatori privind prestatia serviciilor disponibili public? Nu
Asociatie nationald a furnizorilor? Da [UWA pentru apa si canal
Participarea sectorului privat Putine cazuri de parteneriat pueblilin(;fi[r)]g\r/eagpdeenstgﬂr?lltiJrrnentarea cu apa si serviciile de

Acces la servicii

Alimentare cu apa

2010 OMS/JMP 69 68 81 100
Retea — media [%]
2015 OMS/JMP 66 66 83 100
Retea — 40% inferior [%] 2010 Autorii 64 61 76 100
Retea — sub $2,50/zi [PPC] [%] 2010 Autorii 4] 39 61 100
2000 (COWI A/S, 2015) 65 63 74 99
Inclusiv din retea publica — media [%]
2015 Autorii 61 62 83 99
Persoane care folosesc servicii de alimentare cu apa potabild
adecvat gestionate [% 2015 OMS/JMP 92 81 88 99
Canal
Toalete cu apa curentad — media [%] 2010 Autorii 72 69 79 99
Toalete cu apa curentd — 40% inferior 2010 Autorii 63 60 70 98
Toalete cu apa curentd — sub $2,50/zi [PPC] [%] 2010 Autorii 47 38 54 100
. ' ‘ 2012 OMS/JMP 53 51 58 94
Inclusiv cu canalizare — media [%]
2015 OMS/JMP 53 51 60 96
Persoane care folosesc servicii de canal adecvat gestionate [%] = = = - 63 97
Epurarea apelor reziduale
2000 (COWI A/S, 2015) 37 36 45 95
Conectare la statii de epurare a apelor uzate [%]
= = = - - 95

Prestatia serviciilor

Calitatea serviciilor

2013 (NKREKP, 2013) 115 116 122 n.a.
Consum rezidential de apa [litri/capita/zi]
2017 MinRegion 2017 86 92 118 n.a.
o _ ) ' 2012 © (MinRegion, 2013b) 17 17 20 24
Continuitatea alimentérii cu apa [ore/zi]
— - — 23 23 24
_ ‘ ‘ ‘ 2010 (MinEny, 2010) 87 86 93 999
Calitatea apei potabile [% din probe conforme]
- - - 99,9 98 100
Calitatea epurarii apelor uzate [% din probe cu concentratie CBO5 . - .
conforma] n.a 79 100
Incidenta canalelor infundate [numar/km/an] — - — 12,1 5,0 0,2
. L ) . ) o 2013 (Gallup, 2013) 43 44 63 g5
Satisfactia clientilor [% din populatie multumita de servicii]
2018 (Gallup, 2018) 34 43 67 96
Eficienta
) ‘ 2013 (Ukrstat, 2013) 30 31 35 16
Pierderi de apa in retea [%]
2017 MinRegion 2017 44 43 42 19
_ _ 2013 (Ukrstat, 2013) 14 59 35 5
Pierderi de apa in retea [m3/km/zi]
2017 MinRegion 2017 15 20 28 3
Productivitatea personalului [apa si canal/epurare] [numér de _ _ _ 133 96 20
angajati/1.000 racordari] = — - 32 50 2,0
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Indicator An Sursa Valoare mﬁ‘_jtijaE Sﬁi%iri Dl\lfr?;e
Productivitatea personalului [apa si canal/epurare] [numar de )
angajati/1.000 locuitori deserviti] 2018 (it i 20 L7 04
2013 (MinRegion, 2013a) 98 98 98 116
Rata de colectare a veniturilor [incasari / sume facturate] [%]
2017 MinRegion 2017 97 98 89 111
_ _ _ v 2013 (Ukrstat, 2013) 70 70 84 100
Rata de contorizare [racorddri contorizate / racordari] [%]
2017 MinRegion 2017 42 67 90 100
2015 59 59 69 94
Indicele de performanta al serviciilor de apa [WUPI] Autorii
2018 73 69 72 94
Finantarea serviciilor
Surse de finantare
_ _ _ 2014 22 21 62 na.
Finantarea sectorului [€/capita/an] Autorii
2017 12 15 81 n.a.
2014 0,33 0,35 0,45 n.a.
Finantarea sectorului [pondere in PIB] [%] Autorii
2017 0,53 0,53 0,62 n.a.
2014 63 65 67 n.a.
Ponderea tarifelor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 78 75 52 n.a.
2014 32 30 13 n.a.
Ponderea impozitelor finantarea costului serviciilor Autorii
2017 21 22 9 n.a.
2014 5) 5 20 n.a.
Ponderea transferurilor in finantarea costului serviciilor Autorii
2017 1 4 39 n.a.
Investitii in servicii
2014 14 14 38 n.a.
Media anuala a investitiilor [pondere in total finantare sector] [%] Autorii
2017 8 14 51 n.a.
2014 3 3 23 n.a.
Media anuala a investitiilor [€/capita/an] Autorii
2017 1 6 38 n.a.
Investitii estimate pentru atingerea obiectivelor [€/capita/an] 22%?62 (World Bank, 2006) 15 15 43 n.a.
Din care ponderea gospodaririi apelor reziduale [%] Autorii 40 42 61 n.a.
Recuperarea costurilor
2013 (MinRegion, 2013a) 0,48 0,51 1,32 n.a.
Tarif mediu rezidential [apd si canal] [€/m?]
2017 MinRegion 2017 0,52 0,57 1,36 n.a.
Cost unitar cu exploatarea si intretinerea [¢/m? 2014 Autorii 0,68 0,69 1,20 n.a.
Acoperirea cheltuielilor de exploatare [venituri comerciale / 2V (MinRegion, 2013a) ol 0.75 0.96 149
cheltuieli de exploatare 2017 | MinRegion 2017 085 097 1,06 143
Accesibilitatea financiara
2010 04 0,7 09 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul mediu [%] Autorii
2017 04 0,6 12 n.a.
2010 0,7 13 18 n.a.
Ponderea cheltuielilor potentiale cu SAAC in venitul 40% inferior [%] Autorii
2017 0,7 1 2.3 n.a.
Ponderea gospodariilor cu cheltuieli potentiale cu SAAC peste ’
5% din venitul mediu [%] 2010 Autori 05 27 14,1 na.
Durabilitatea serviciilor
2015 59 58 67 94
Analiza sustenabilitatii sistemului Autorii
2018 59 60 68 92
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Programul Apa Dunarii sprijinit de Banca Mondiala /IAWD
@ WORLD BANKGROUP sustine politicile inteligente, utilitatile puternice si serviciile

durabile de apa si apa uzata in regiunea Dunarii, prin

parteneriat cu partile interesate regionale, nationale si locale,

&J ll}fernaﬁonal A}ssociaﬁon promovand un dialog de politici informat in jurul provocarilor
VA~V of Water Sy, Companies - AV o . ’ .

C7 ithe Danuff,{;ve, P sectorului si al consolidarii capacitatii tehnice si manageriale
IAWD Catchment Area a companiilor si institutiilor din sector.

. DANUBE

o WATER
IAWD PROGRAM

Smart policies, strong utilities, sustainable services

www.danube-water-program.org | SoS2018.danubis.org
office@danube-water-program.org



