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Vodohospodarske sluzby
predevsim:

Predstaveni skoliciho programu
|JAWD Kkrizove rizeni pro ceske
vodni hospodarstvi

Vyznamny pocet zajemcu se virtualné seSlo, aby se dozvédéli o novém programu IAWD krizové fizeni
zaméfeného na vodu, a moznostech jeho $irsiho zavedeni v Ceské republice v ramci D-LeaP. Webovy
seminar byl svolan partnery IAWD, Asociaci pro vodu CR a SdruZenim oboru vodovodil a kanalizaci
CR.

Prezident IAWD a zastupce generalniho feditele Vienna Water Walter Kling zahdjil schiizku s
pozvanim vzdy oCekavat neoCekavané: ,V roce 1988 byla ¢ernobylska katastrofa prvnim budic¢kem.
Poté, v roce 2000, kdy jsme se od nuly pustili do vyvoje systému krizového fFizeni vodniho
hospodafstvi ve Vidni, jsme na konci krizovych cvi€eni uspofadali informacéni porady, kdy jsme
provérovali vSe, co se mohlo pokazit, od teroristickych utoku po zemétfeseni a jaderny spad. Kdykoli
nékdo fekl, co tfeba pandemie, zasmali jsme se a fekli, zapomen na to. To se za naSich Zivotl
nestane.”

"Vzdy oCekavejte neoCekavane."
(Walter Kling, President, IAWD)
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Trochu star§i a mnohem moudrejSi, IAWD se rozhodla udélat néco navic pro podporu myslenky
systematického zabezpeceni vody a krizového fizeni pro vodarenské spoleCnosti vSech velikosti
v regionu. Ve spolupraci se specialistou na fizeni rizik Protectum Solutions jako technickym partnerem
pfi vyvoji programu zavedla IAWD program Bezpecné zasobovani vodou a krizové Fizeni, ktery k
zavedeni programu vyuziva Danube Learning Partnership.

Pred zahajenim informovanim o tomto programu Philip Weller, vedouci technického sekretariatu
IAWD, poskytl struény prehled za 27 let historie, aktivit a iniciativ, od Danube Water Program a Danube
Water Conference, aZz po Danube Learning Partnership aZz program zameéfeny na benchmarking
jednotlivych spole€nosti.

"Vyhody zdaleka prevazi investice."
(Christian Plohberger, Protectum Solutions)

Poté se ke slovu dostali tvlrci programu: spoleénost Protectum Solutions Christiana Plohbergera se
specializaci na feSeni krizi, rizik a mimofadnych udalosti se silnym zaméfenim na technickou
infrastrukturu, zejména vodu. Jeho prezentace se zabyvala rozdilem mezi planovanim bezpec¢nosti
vody a krizovym fizenim, souvisejicimi profily ukolu a strukturalnimi pfedpoklady a aspekty pfipravy a
vzdélavacich modull obsazenych v u€ebnich osnovach. ,Zamérem programu je generovat vyhody,
které skutecné pfevazuji nad investici. MGze trvat roky, nez se projevi ziskané pfinosy a ve
skute¢nosti, €im pozdéji, tim lépe, ale jakmile krize skute¢né zasahne, predchozi pfiprava bude tim
zasadnim rozdilem.”

Dal$im pilifem zavadéni programu v Ceské republice je Energie AG Bohemia. Generalni Feditel
Christian Hasenleithner vysvétlil, pro¢ jeho spole¢nost podporuje program Bezpecné zasobovani
vodou a krizové fizeni, a poskytuje praktické zkuSenosti a realny testovaci prostor pro cvieni. "Nase
spole¢nosti se pohybuji v rozsahu od velmi velkych po malé, a zatimco pfiprava krizového fizeni je
pro spole¢nosti s nékolika stovkami zaméstnancl do znacné miry standardni, méla by byt k dispozici
také pro malé provozy s jednocifernymi pocty zaméstnanc(." To je pfislib tohoto programu, a proto by
mél byt zaveden ve vSech zemich regionu. “

"Krizové fizeni je urCené rpo spolecnosti vSech velikosti, | téch

nejmensich."
(Christian Hasenleithner, Energie AG Bohemia)

Pan Hasenleithner popsal moZnosti zavedeni programu v Ceské republice, po&inaje workshopem
Jrénujte Skolitele, vytvofenim pfiru¢ky krizového managementu v Ceském jazyce pro typovou
vodarenskou spole¢nost, zakladni Skoleni a krizové simulace: ,Jakkoli je vaSe organizace velka nebo
mala, organizacni struktura je stejna,” prohlasil zavérem.

Poté se pfipojila vySkolena Skolitelka, ktera poskytla svij vlastni pohled. Jane Vrteski, hlavni
konzultantka pro ADKOM (Asociace poskytovatelld vefejnych sluzeb v Republice Makedonie),
uspofadala v roce 2019 v Makedonii Skoleni pro Ctyfi podniky, které pomahaji spole€nostem
implementovat bezpeénost vody a standardy pro fedeni krizi: ,KdyZ D-LeaP vytvofil tento program,
Severni Makedonie se okamzité pfipojila. PfeloZili jsme text norem do makedonstiny a v roce 2019
jsme usporadali ¢tyfmésicéni vzdélavaci program, po kterém nasledovaly workshopy a konference na
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podporu implementace standard(. Jsou naplanovana dalSi skupinova a individualni Skoleni.“ Zatimco
probihajici pandemie ovliviiuje plan Skoleni, dokazuje také hodnotu systematického krizového Fizeni

az po nedostatek lidskych zdrojli v oblasti zdravi.”

"Krizovy management je uplnym zakladem pro udrzeni
provozuschopnosti!" (Jane vrteski, ADKOM)

Od JPKD Strumica, ktery je ustfednim bodem usili v Makedonii, se technicky manazer Stojan Eftimov
pfipojil s pFedem pfipravenou prednaskou a uvedl, Ze uc€ast na Skolenich byla uZiteCna
s pfesvédcenim, Ze znalosti, které ziskal, pfispéji ke kvalité poskytovani sluzeb jeho spole¢nosti.

V zaveéru setkani pan Kling zminil nedavnou situaci zemétfeseni v Zahrebu: ,Krizovy management je
stav mysli a kdykoli ve zpravach néco takového uvidite, zacne se vam v hlavach odehravat film a
automaticky projdete skrz kontrolni seznam potfebnych odpovédi. Nemluvé o hodnoté poznatkd, které
Cerpate z kazdé mimofadné udalosti, ktera zasahne nékde v naSem regionu. Takto nam i Spatné véci
pomohou, abychom se pfisté zlepsili.”

Po cely rok 2021 bude plan zavadéni Skoleni krizového Fizeni IAWD ovlivnén zménami v pandemické
situaci, ale tym véfi, ze Ize dosahnout pokroku. VSechny zuCastnéné strany se proto vyzyvaji, aby
kontaktovaly IAWD a prodiskutovaly své moznosti.

Dalsi informace, vetné prezentaci a zaznamu webinare, najdete na nasich webovych strankach!

Tento seminar byl usporadan ve spolupraci s:

SOVAIK CzWs

SDRUZENi OBORU VODOVODU A KANALIZACI €R 'W

The Czech Water Association
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