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Autoriteti Rregullator per Sherbimet e Ujit
Vizioni

“Shérbime cilésore, té sigurta dhe eficente té ujésjellésit dnhe ujérave té zeza pér té gjithé
konsumatorét né téré Kosovéen.”

Misioni

“Rregullimi i shérbimeve té ujit né ményré efektive dhe transparente né pajtim me praktikat e
mira Evropiane té cilat sigurojné qé ofruesit e shérbimeve té ujésjellésit dhe té ujérave té zeza
té japin shérbime kualitative, t&¢ géndrueshme dhe me ¢mime té pérballueshme né téré
Kosovén, duke pasur parasysh ruajtjen e mjedisit dhe mbrojtien e shéndetit publik.”
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FJALA HYRESE

Kam kénagésiné gé té parages raportin e 10-t& me radhé té vlerésimit t€ performancés sé
ofruesve publik t& shérbimeve té ujit né Kosové.

Mandati yné kryesor si rregullator ekonomik, duke pasur parasysh monopolin gé ofruesit e
shérbimeve e kané né ofrimin e shérbimeve té ujit, éshté qé té sigurojmé se konsumatorét
pranojné nivel té shérbimeve sipas standardeve té pércaktuara dhe até me kosto sa mé t€ ulét,
té pérballueshme nga ata.

Sikurse gjaté viteve té kaluara edhe gjaté vitit 2015, né bashképunim té pérhershém me ofruesit
e shérbimeve dhe akterét tjeré t€ sektorit, jemi angazhuar né pérmirésimin e performancés
operative, financiare dhe té shérbimit me konsumatoré té ofruesve té shérbimeve.

Me hyrjen né fuqi té versionit té rishqyrtuar té Ligjit pér Rregullimin e Shérbimeve té Ujit (Ligji
nr. 05/1 -042), Autoritetit Rregullator i jané shtuar detyrat dhe pérgjegjésité me qéllim t& pérmbushjes sé obligimeve dhe
detyrave pér té cilat ky institucion éshté themeluar.

Nga muaji Prill 2016, nga Kuvendi i Republikés sé Kosovés, uné jam ri-zgjedhur Drejtor i kétij institucioni pér periudhén e
ardhshme 5 vjecare. Gjaté kétij mandati uné do té vazhdojé angazhimin tim né kryerjen e obligimeve rregullatore dhe do té
angazhohem maksimalisht né pérmirésimin e shérbimeve té ujit pérmes:

- Forcimit t& métejshém té kornizés ligjore — pérpilimit dhe rishikimit té politikave, rregulloreve, udhézimeve
administrative dhe dokumenteve tjera relevante;

- Bashképunimit me ofruesit e shérbimeve né jetésimin e legjislacionit pérkatés - duke mbéshtetur ofruesit e
shérbimeve pérmes vizitave, takimeve té punés, si dhe trajnimeve;

- Ruajtjes sé géndrueshmérisé financiare dhe operative té ofruesve té shérbimeve — duke siguruar proces efektiv
tarifor gé nénkupton “tarifa t& pérballueshme pér qytetarét dhe sigurim i géndrueshém financiar pér ofruesit e
shérbimeve”.

- Monitorimit té vazhdueshém té ofruesve té& shérbimeve dhe sigurimit t& vlerésimeve dhe rekomandimeve, pér
pérmirésimin e performancés sé ofruesve té shérbimeve.

Edhe pse nga viti né vit ka pérmirésime té& performancés sé ofruesve té shérbimeve né shumicén e treguesve té
performanceés, si né aspektin individual té ¢do ofruesi ashtu edhe né aspektin e pérgjithshém, akoma ballafagohemi me
probleme, pérmirésimi i té cilave kérkon angazhim té té gjitha paléve, duke filluar nga ofruesit e shérbimeve, rregullatori,
konsumatorét et].

Me kété rast do té doja vetém té i pérmbledh disa nga pérmirésimet dhe problemet kryesore té performancés sé ofruesve
té shérbimeve gjaté vitit 2015, té cilat mé gjerésisht jané dhéné né kapitujt vijues té kétij Raporti:

- Investimet e konsiderueshme né ngritjen e kapaciteteve prodhuese té uijit pér rajonin e Mitrovicés, ku me rastin e
funksionalizimit té fabrikés sé ujit né Shipol né vitin 2014, éshté pérmirésuar dukshém vazhdimésia e furnizimit
me ujé gjaté vitit 2015;

- Investimet né sistemet rurale (nga komunat, donatorét) kané ndikuar né zgjerimin e mbulueshmérisé me
shérbime té ujit t& popullatés sé Kosoveés;

- Nénshkrimi i marréveshjeve pér shérbime me disa nga komunat ka ndikuar gé sistemet lokale té kétyre
komunave té integrohen né sistemet regjionale dhe njéherit té rregullohen pérmes Autoritetit Rregullator;

- Aplikimi i masave ligjore (pérmes pérmbaruesve dhe faljes/ri-programimit té borxheve) nga ofruesit e shérbimeve
ka ndikuar né rritien e normés sé arkétimit.;
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Pérkundér pérmirésimeve té lartpérmendura, treguesit kryesor si: norma e uijit té pa faturuar dhe norma e arkétimit, kané
mbetur akoma né vlerat e pa-pranueshme nga Autoriteti Rregullator. Ngecja né pérmirésimin e kétyre treguesve ndikon
drejtpérdrejt né nivelin e shérbimeve, pérmirésimi i té cilave varet shumé nga mjetet monetare té arkétuara. Nga ana tjeteér,
numri i larté i stafit detyron menaxhmentin e ofruesve té shérbimeve gé njé pjesé t€ madhe té té ardhurave té arkétuara té
i shfrytézojné pér shlyerjen e obligimeve pér pagat, pérderisa ato té ardhura gjaté pércaktimit tarifor t& aprovuar nga
Autoriteti Rregullator, jané paraparé té shfrytézohen pér pérmirésimin e nivelit t& shérbimeve.

Si metodat e pérdorura pér pérmirésimet e arritura, ashtu edhe mésimet e nxjerrura nga problemet e ballafaquara gjaté
vitit 2015, do té jené njé udhérréfyes pér akterét kryesor té sektorit né pérmirésimin e gjendjes né vitet e ardhshme.

Duke folur pér pérmirésimin e gjendjes né pérgjithési né sektor, déshiroj té theksoj réndésiné e pérkrahjes sé donatoréve
ndérkombétaré. Gjaté vitit 2015 Autoriteti Rregullator ka vazhduar t& pérkrahet nga Projekti Mbéshtetés, i cili éshté pjesé
integrale e Programit Mbéshtetés pér Ujésjellés dhe Kanalizim né Zonat Rurale né Kosové - Faza e V, financuar nga
Agjensia Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim (SDC). Ndér té tjerash, Projekti ka ofruar pérkrahje né rishqyrtimin e
‘Rregullores pér standardet e shérbimeve’; ‘Rregullores pér kartén e konsumatorit’; si dhe ‘Rregullores pér Komisionet
Késhilluese t& Konsumatoréve’, té cilat do t& fugizohen né vitin 2016. Nga ana tjetér Projekti i ka pérkrahur té shtaté
ofruesit e shérbimeve né hartimin e ‘Kartés sé konsumatorit’ dhe ‘Kontratés pér shérbime’, té cilat jané né pérputhshméri
me rregulloret e lartpérmendura. Kéto dokumente té réndésishme priten té jetésohen nga viti 2016.

Me kété rast falénderoj té gjithé donatorét (SCO, BE, KFW, LUX DEV, USAID, BB, etj) té cilét gé nga pas lufta kané
kontribuar dhe vazhdojné té kontribuojné né sektorin e ujit né Kosové.

Pér mé tepér Zyra Zvicerane pér Bashképunim né Kosové (SCO), ka kontribuar gé edhe pérmes kétij raporti té ofrojé
opinionin e saj pér gjendjen e sektorit, si dhe njé pérmbledhje té réndésishme né lidhje me gjendjen e kualitetit té ujit si
kontribut i drejtpérdrejt pér/nga IKSHPK.

Ne shpresojmé se informacionet té cilat gjinden né kété raport, do té ju shérbejné paléve té& ndryshme té interesit si bazé
pér planifikim t& métejshém té investimeve dhe ndérmarrjen e masave né fushat e identifikuara me ngecje.

Sé fundi déshiroj té falénderoj stafin tim pér punén dhe pérkushtimin e treguar gjaté hartimit t& kétij raporti, si dhe zyrtarét
e ofruesve té shérbimeve té cilét jané angazhuar pér té raportuar sipas kérkesave rregullatore.

Me respekt,

Raif Preteni
Drejtor i Autoritetit Rregullator pér Shérbimet e Ujit
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FJALA E DREJTORIT TE ZYRES ZVICERANE PER BASHKEPUNIM (SCO)

Té nderuar akteré té Ujit,

Né emér té Qeverisé Zvicerane dhe né emér té Zyrés Zvicerane pér Bashképunim (SCO) né kapacitetet e sajé si
koordinator i komunitetit donator né sektorin e ujit né Kosové,kemi nderin qé té shprehim disa fjalé lidhur me performancén
e sektorit t& shérbimeve té ujit né Kosové.

Qeveria Zvicerane ka filluar t& mbéshtes sektorin e ujit né Kosové né vitin 1999, duke adresuar kryesisht nevojat
emergjente. Projektet shpejt kané kaluar né intervenimet afatmesme dhe afatgjata. Investimet e pérgjithshme zvicerane né
sektorin e ujit gé nga viti 1999, duke pérfshiré angazhimet deri né fund té vitit 2017, éshté rreth 70 milion euro.

Né pérgjithési, si¢ éshté théné né raportin “Trendét e investimeve historike né sektorin e ujit” hartuar nga Késhilli Ndér-
ministror pér ujéra (KNMU) i mbéshtetur nga SCO, investimet né sektorin e ujit nga viti 1999 deri né vitin 2014 jané béré
né shumén deri né 315 milion Euro nga e cila 2/3 ishin nga komuniteti i donatoréve. Kjo éshté njé shumé e madhe e té
hollave, por uji éshté pjesé esenciale pér mirégenien e popullatés dhe pér zhvillimin e pérgjithshém té vendit (bujgési,
energji, etj.). Qasja né ujé éshté e drejté njerézore si¢ éshté theksuar qarté né Dokumentin pér Politika Ujore e aprovuar
né vitin e kaluar. Ne punojmé me OKB-né drejté arrities sé “Objektivave pér Zhvillim t& Qéndrueshém 2030, pérfshiré
géllimin numér gjashté mbi ujin e pastér dhe kanalizimit.

Qeveria Zvicerane ka mbéshtetur gati té gjithé sektorét e ujit g& kané té€ béjné me institucionet né Kosové: KNMU,
Autoritetin rregullator pér Shérbime té Ujit, bordet e Kompanive Rajonale t& Ujit (KRU), edhe vet KRU-t, Institutin
Kombétar pér Shéndetésiné Publike dhe Asociacionin e Komunave té Kosovés.

Komuniteti i donatoréve beson gé ne, sé bashku me té gjithé juve, kemi kontribuar shumé né zhvillimin dhe konsolidimin e
furnizimit me ujé dhe rritien e mbulueshmérisé me ujé né ményré té konsiderueshme gjaté viteve té fundit pér té mirén e
popullatés, dhe ky raport tregon se ka trende pozitive né shumicén e treguesve t€ performancés. Programet rajonale
gjithashtu e pranojné se Kosova ka zhvilluar njé qasje relevante pér mbulimin e shérbimeve me ujé, pérfshiré zonat rurale.
Programi i Ujit t& Danubit éshté duke punuar me akterét e Kosovés pér té pérfituar nga kjo pérvojé dhe té ndajné até me
vende tjera né pellgun e Danubit. Programi i njéjté e pranon organizimin dhe reformat e sektorit t€ Ujit t& Kosovés, dhe e
vleréson Kosovén si mé té mirén né rajon dhe mé tej (Ukrainé dhe Moldavi) né kuptim t€ géndrueshmérisé té sektorit. Ky
éshté njé inkurajim pér té gjithé akterét e ujit dhe pér komunitetin e donatoréve gé ne jemi né rrugé té duhur.

Komuniteti i donatoréve planifikon qé té vazhdojé té investojé né kété sektor, me theks té veganté né sektorin e ujérave té
zeza, duke mbéshtetur Qeveriné pér té avancuar mé tej reformat né sektorin e shérbimeve té ujit dhe pér té pérmirésuar
menaxhimin e burimeve ujore.

Megijithaté, e téré kjo infrastrukturé mund t€ punojé né ményré té géndrueshme né qofté se té gjithé ata qé marrin
shérbime paguajné pér to. Me impiantet e trajtimit t€ ujérave t€ zeza, ¢gmimi pér metér kub ujé do té rritet né ményré té
konsiderueshme késhtu gé KRU-té do té kené nevojé pér mbéshtetje pér té pérmbushur me sukses sfidat né té ardhmen.
Né anén tjetér ndoshta do té keté mé pak grante nga donatorét né dispozicion né pérgjithési, késhtu qé paraté duhet té
mblidhen diku tjetér: nga konsumatorét, nga geveria, ose nga sektori privat pérmes kredive. Kudo gé do té kérkohen té
holla ményré qé té mbledhin fonde KRU-té duhet qé té vértetojné qé ato jané duke u menaxhuar miré dhe né ményré
efikase, por gé ende kérkohet njé pérpjekje serioze, duke pérfshiré edhe né parandalimin e ndérhyrjeve politike.

Sfidé tjetér pér KRU-t€ jané ndryshimet klimatike, me ngjarjet e mundshme e mé ekstreme si¢ jané pérmbytjet dhe
thatésira. Thatésira e viteve 2006/07 dhe 2013/14 ishin indikacion se uji i pa-faturuar (UPF) duhet t& merret mé me shumé
seriozitet se né qofté se humbjet e ujit do t€ pérmirésoheshin, do té ishte e mjaftueshme pér t'i pérballuar njé thatésire té
dukshme. Ne besojmé dhe presim qé KRU-té té rrisin disiplinén dhe llogaridhénien pér ti reduktuar né ményré té
konsiderueshme humbijet e tyre.

Ne jemi t& pérkushtuar pér té vazhduar punén me sektorin e ujit. Ne duam gé t€ mbéshtesim sektorin pér té arritur cilésiné
e nevojshme dhe ofrimin e shérbimeve t& besueshme né njé ményré financiarisht t& géndrueshme. Megjithaté, né ményré
qé komuniteti i donatoréve té€ mbetet i angazhuar éshté e réndésishme dhe vendimtare té aplikohen parimet e geverisjes
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sé miré, respektim i procedurave administrative, duke treguar transparencé dhe efikasitet, si dhe ndjekja e praktikave mé
té mira t& menaxhimit.

Me qgéllim t& pérmirésimit t& métejme té situatés né sektorin e uijit, ne vérteté duhet t& shohim lidhjet mes performancés
dhe pagesés sé bordeve dhe shefave t€ KRU-ve. Qeverisja e miré dhe pérmirésimi i performancés sé KRU-ve éshté
vendimtare pér shérbimet e besueshme. KRU-té duhet né pérgjithési qé té jené né gjendje pér té marré njerézit e duhur
pér t€ punuar, dhe ata nuk duhet t€ jené té& ngarkuar me staf t€ panevojshém dhe té rrezikojné géndrueshmériné
financiare. Kosova duhet ti shmanget rreziqeve qé té kthehet né subvencionimin e operimit dhe mirémbajtjes té
kompanive publike té ujit. Sektori éshté njé histori suksesi qé ka nevojé té luftoj qé té béhet edhe mé i miré dhe qé té
ménjanoj praktikat té cilat mund té kércénojné arritjet e deritashme.

MEé lejoni é té ju sigurojé se té gjitha angazhimet dhe investimet tona kané pér qéllim qé té pérfitojé popullata. Uji éshté
njé e miré publike. Kjo e miré ka nevojé t& ndahet né ményré té drejté.

Patrick Etienne

Drejtor, Zyra Zvicerane pér Bashképunim né Kosové
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ROLI DHE PERGJEGJESITE E ARRU

Sipas Ligjit ‘PER RREGULLIMIN E SHERBIMEVE TE UJIT’, Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU), éshté
institucion i pavarur né kryerjen e funksioneve té tij, me pérgjegjési pér rregullimin e veprimtarisé pér té gjithé ofruesit e
shérbimeve té uijit né Kosové. Né pérgjithési roli i ARRU éshté pér té mbrojtur interesin e konsumatoréve té shérbimeve té
ujit, duke i mbajtur faturat sa té jeté e mundur mé té uléta por njékohésisht duke siguruar géndrueshmériné financiare qé
ofruesit e shérbimeve t€ mund té kryejné dhe financojné té gjitha funksionet e tyre.

Pérgjegjésité specifike t¢ ARRU, jané:

1. Licencimi i ofruesve té shérbimeve dhe mbikéqyrja e zbatimit t& kushteve té pércaktuara me licencé té
shérbimit, duke:

O

O

O

poseduar kapacitete profesionale dhe resurse adekuate menaxhuese, operative dhe teknike pér operim dhe
mirémbaijtje pér ofrim té shérbimeve sipas standardeve té shérbimit dhe komerciale,

siguruar géndrueshméri financiare gjaté téré kohézgjatjes sé licencés sé shérbimit,

pranuar pérgjegjésiné pér ofrim t& shérbimeve né téré zonén e shérbimit té ofruesit t&€ shérbimit, t& pércaktuara
me politikat dhe planet e geverisé pér konsolidimin e ofruesve té shérbimeve,

ju pérmbaijtur té gjitha kushteve té licencés sé shérbimit,
siguruar té gjitha lejet, pélgimet, autorizimet té nevojshme nga autoritetet pérkatése.

2. Pércaktimi i tarifave té shérbimit pér ofruesit e shérbimeve, duke:

O O O O

O

siguruar tarifat té jené té drejta dhe té arsyeshme,

siguruar géndrueshmériné financiare té ofruesve té shérbimeve,

siguruar gé ofruesit e shérbimeve té mund té kryejné dhe financojné té gjitha funksionet e tyre,

garantuar pérmbushjen e standardeve té rrepta té shérbimit t€ konsumatoréve dhe kerkesave mijedisore,
reduktuar sasité e ujit t& pa faturuar dhe té pa shitur,

3. Vendosja e standardeve té shérbimit dhe mbikéqyrja e zbatimit nga ofruesit e shérbimeve té kétyre standardeve,
duke:

O

O O O O

siguruar se uji i furnizuar éshté gjithmoné i kualitetit t€ miré, me furnizim té& vazhdueshém, si dhe presion
adekuat,

pérmirésuar besueshméring, népérmjet minimizimit dhe menaxhimin té ndérprerjeve,

garantuar se faturat e ujit jané té sakta dhe té jené pranuar me kohé,

mbrojtur konsumatorét ndaj ¢do sjellje té kege dhe abuzive nga ofruesit e shérbimeve,

respektuar afatet pér zgjidhjen e ankesave dhe kérkesave pér lidhje né sistemin e shérbimeve té uiit,

4. Monitorimi i performancés sé ofruesve té shérbimeve pér té vlerésuar nése ata i pérmbushin:

O O O O

standardet minimale té shérbimit té dakorduar me Autoritetin,

nivelin né té cilin ofruesit e shérbimeve i pérmbushin objektivat e pércaktuara pérmes procesit tarifor,
siguriné e funksionimit eficient té ofruesve té shérbimeve dhe sektorit,

veprimet korrigjuese gé mund té jené té nevojshme pér té pérmirésuar gjendjen.

5. Mbrojtja dhe promovimi i vazhdueshém i interesave té konsumatoréve, duke:

e}

e}

O

themeluar dhe mbéshtetur komisionet késhilluese t€ konsumatoréve,
zgjidhur ankesat e konsumatoréve, té cilat nuk jané trajtuar si duhet nga ofruesi i shérbimeve,

mbikéqyrur zbatimin e dispozitave nga aktet ligjore té Autoritetit né lidhje me té drejtat dhe obligimet e
ndérsjellta, konsumatoré-ofrues i shérbimeve.
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1 HYRJE

Raporti vjetor i performancés pér ofruesit e shérbimeve té ujit né Kosové pér 2015, éshté i 10-t& me radhé né seriné e
raporteve té publikuara nga Autoritetit Rregullator pér Shérbimet e Ujit dhe paraget njé angazhim té réndésishém pér té
raportuar publikisht dhe né ményré té pavarur. Ky éshté njé raport i ploté krahasues i shérbimeve té uijit dhe performancés
sé ofruesve t& shérbimeve(KRU), gjaté dhénies sé shérbimeve té uijit. Publikimi i kétij raporti bazohet né pérgjegjésiné
ligjore t& dhéné me Ligjin Nr.05/L-042 pér ‘Rregullimin e Shérbimeve té Ujit', né kapitullin VIl Raportimi dhe monitorimi,
gjegjésisht neni 37.

Raporti pérmban shumé té& dhéna dhe informacione (operative, financiare dhe t& nivelit t& shérbimeve ndaj
konsumatoréve), pér 7(shtaté) ofruesit e shérbimeve té licencuara té furnizimit me ujé, shérbimeve té ujérave té zeza, si
dhe 1(njé) ofrues té shérbimeve té furnizimit me shumicé me ujé té patrajtuar. Né raport paragiten grafe krahasuese, si
dhe tabelat e shogéruara me komente dhe analiza pér rreth 30 tregues pér performancén e ofruesve té shérbimeve té
ujésijellésit dnhe shérbime té ujérave té€ zeza pér vitin 2015 dhe periudhén krahasuese 2014. Treguesit jané pérzgjedhur
nga njé grup me i gjeré prej rreth 100 sish. Ky grup i gjeré i treguesve éshté né dispozicion né tabelat e bashkangjitura né
kété raport, SHTOJCA 1, t& dhénat e detajuara té performancés dhe Shtojca 5-Pérmbledhje treguesish té performancés.

KRU ofrojné shérbimet e tyre né 34 komuna té& Kosovés, nga 38 komuna sa jané gjithsejté. Numri i popullatés sé shérbyer
nga kompanité publike té shérbimeve té ujit &shté mbi 1.45 mil., pérderisa numri total i konsumatoréve éshté mbi 305,855.

Raporti pérbéhen nga katér pjesé gendrore si né vijim:

o Pjesa A, ofron t& dhéna pér performancén e KRU, té ndaré né katér fusha té vecanta: furnizimi me ujé, shérbimet
pér ujéra té zeza, performanca financiare e KRU, si dhe vlerésimi i performancés sé pérgjithshme.

o Pjesa B, jep té dhéna té performancés sé pérgjithshme té sektorit té shérbimeve té Ujésjellésit-Kanalizimit pér njé
periudhé katér vjegare(2011-2015), pérmes disa treguesve kyg te performancés pérfshiré: ujin e prodhuar, shitjet
dhe UPF, mbulueshméria me shérbime, té ardhurat e planifikuara, garkullimi dhe paraja e gatshme e arkétuar, si
dhe investimet kapitale pér shérbime té furnizimit me ujé dhe ujéra té zeza.

o Pjesa C, ofron t€ dhéna dhe informacione pér performancén e furnizuesit té vetém té ujit me shumicé, NPH ‘Ibér-
lepenci’, si dhe.

o Pjesa D, e cila pérshkruan aktivitetet e KKK dhe vleréson performancén e tyre, né trajtimin e ankesave té
konsumatoréve né regjionet e tyre respektive.

Gjaté pérpilimit té kétij raporti, ne kemi vlerésuar t€ dhénat e ofruara nga kompanité e licencuara dhe rregulluara nga
ARRU dhe kemi pérjashtuar ato shérbime té uijit té cilat ofrohen nga skemat (rurale)individuale dhe skemat té cilat nuk
jané nén menaxhimin e KRU.

Kemi shfrytézuar edhe t€ dhéna tjera té ofruara dhe té publikuara nga institucionet pérgjegjése si¢ éshté rasti me té
dhénat e raportuara nga IKSHPK(kualiteti i ujit) apo Agjencioni i Statistikave té Kosovés (shkalla e inflacionit, statistikat e
popullatés dhe ekonomive familjare).

Pjesa e kualitetit té ujit éshté komentuar nga IKSHPK, duke u nisur nga fakti se IKSHPK, pér heré t& paré kété vit ka
publikuar raportin' pér kualitetin e ujit. Po ashtu me njé pérmbledhje mbi performancén e sektorit t& shérbimeve té ujit né
Kosové me kérkesén e autoriteti ka kontribuar né kété raport edhe Zyra Zvicerane pér Bashképunim (SCO) si njé nga
Donatoré mé kontribut dhénés nga paslufta né sektorin e ujit né Kosové. Qéllimi i kétij raporti pra éshté té: pasqyroj
trendét e zhvillimit té performancés, té béjé vierésimin dhe krahasimin e arritieve né raport me dakordimin e objektivave
me procesin tarifor(2015-2017), si dhe té japé njé pérmbledhje té t€ dhénave statistikore té siguruara nga ofruesit e
shérbimeve té ujit né vend, gjaté késaj periudhe té raportimit.

" Raporti pér cilésiné e ujit té pijshém né Kosové pér vitin 2015
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2 ZHVILLIMET NE SEKTOR

Ligji pér Rregullimin e shérbimeve té ujit Nr.05/L-042,

Né muajin dhjetor - 2015, nga Kuvendi i Kosovés, éshté aprovuar Ligji nr. 05/L -042, mbi Rregullimin e shérbimeve té ujit i
cili ka hyré né fugi 05.01.2016. Ky Ligj éshté pasardhés i Rregullores s&€ UNMIKUt 2004/49, mbi veprimtarin e ofruesve té
shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimeve dhe mbeturinave, gjegjésisht Ligjit Nr. 03/L-086 pér ndryshimin e Rregullores
2004/49. Ligji i ri pérveg qé ka konfirmuar edhe njé heré rolin dhe pérgjegjésité e rregullatorit, i ka definuar edhe mé tejé
disa pérgjegjési si né: fushén e monitorimit, raportimit, inspektimit, si dhe shqyrtimi dhe aprovimi i akteve interne té
ofruesve té shérbimeve si¢ jané: planet e biznesit, menaxhimit té aseteve, investimeve afatgjata, menaxhimit té thatésisé,
furnizimit me ujé né situata té emergjenceés, si dhe rregulloret dhe procedurat interne té ofruesve té shérbimeve né lidhje
me aspektet e vecanta té punés sé tyre si rregulloret pér: zgjidhjen e ankesave t& konsumatoréve, lidhja e konsumatoréve
né shérbime, matjen dhe faturimin, ndérprerjet e shérbimit.

Ligji i ri parasheh disa pérmirésime, pérderisa me ligjin e vjetér ndérprerjet kolektive kané qené té lejuara né disa raste
pérfshiré edhe mundésiné e ndérprerjes kolektive pér shkak t& mospagesés se faturave. Ndonése ka gené njé proceduré
strikte pér lejimin dhe monitorimin e tyre nga ane a rregullatorit, kété mundési disa prej ofruesve té shérbimeve e kané
pérdorur por pa sjellé ndonjé rezultat né géllimin e aplikimit, megjithése né shumé raste kjo edhe éshté keqpérdorur. Tani
me ligjin e ri ndérprerjet kolektive nuk jané té lejuara. Ky ligj po ashtu ka paraparé qé objektet e kultit t lirohen nga pagesa
pér shérbimet e ujit. Né kété lirim nuk pérfshihen objektet pércjellése administrative dhe fitimprurése.

Zgjedhja e Bordeve té Drejtoréve né KRU

Qeveria e Kosovés pérgjaté muajit shtator- tetor 2015, ka zgjedhur bordet e reja te drejtoréve pér 6 KRU dhe NPH ‘Ibér
Lepenci’, pronare e té cilave éshté veté qeveria. Drejtorét jané zgjedhur pér njé afat kohor 3 viecar pér té kryer detyrat dhe
pérgjegjésité né pérputhje me ligjin pér ndérmarrjet publike Nr. 03L-087, si dhe legjislacionit tjetér pérkatés né fuqi. Kjo
éshté gjenerata e dyté e anétaréve té bordeve pér kompanité pérgjegjése té nivelit gendror. Bordet e kaluara kané
funksionuar gé nga viti 2008. Me vazhdimin e mandateve nga qeveria e Kosovés né vitin 2011, po thuajse té gjithé
drejtorét né bordet e zgjedhura, jané té rinjé né kéto poste. Bordet e drejtoréve t& KRU, pérbéhen nga gjashté drejtoré jo
ekzekutivé dhe njé drejtor ekzekutiv (Kryeshefi ekzekutiv). Gjashté drejtorét jo ekzekutiv jané zgjedhur nga qeveria,
pérderisa drejtori tjetér, gjegjésisht Kryeshefi ekzekutiv, zgjedhet nga ana e bordit té drejtoréve t& NP. Né bazé té ligjit Nr.
03L-087 pér ndérmarrjet publike i miratuar nga Kuvendi i Kosovés né 2008 dhe i ndryshuar e plotésuar né vitin 2012,
éshté vendosur korniza ligjore pér rregullimin e ushtrimit té té drejtave pronésore né ndérmarrjet publike, geverisje
korporative t& ndérmarrjeve né pérputhje me parimet e njohura ndérkombétare, si dhe jané pércaktuar struktura pér
mbikéqyrjen e duhur té aktiviteteve t& ndérmarrjeve publike. Né kété ligj po ashtu éshté paraparé edhe vendosja e
bordeve té drejtoréve pér kéto ndérmarrje, me synimin e udhéhegjes dhe menaxhimit profesional t& caktimit té cageve té
zhvillimit t€ kompanisé, etj. Roli dhe pérgjegjésia e bordeve, konsiston né: rritien e nivelit té llogaridhénies pér/nga
kompanité, sigurimin e zbatueshmérisé sé ligjit né praktiké, si dhe ndihma pér KRU né: rritien e kultivimin e transparencés,
ambientit té duhur té kontrollit dhe mbikéqyrjes, si dhe pérmirésimin e performancés operative, financiare dhe shérbimeve
ndaj konsumatoréve.

Grupi Koordinues Ndérinstitucional pér Zbatimin e UA nr. 16/2012 pér Cilésiné e Ujit

Cilésia e ujit té pijshém éshté njé prej standardeve mé té réndésishme té shérbimit, e cila duhet siguruar nga ofruesit e
shérbimeve, me Udhézimin Administrativ Nr. 16/2012 té miratuar nga geveria e Kosovés né muajin dhjetor té vitit 2012.
Praktikisht me nxjerrjen e kétij UA, Kosova ka transpozuar legjislacionin e BE-sé sa i pérket cilésisé sé uijit té pijes. Pér
zbatimin e kétij UA natyrisht qé barrén kryesore e ka Instituti (IKSHP) si autoritet rregullator pér cilésiné e uiit t& pijes, por
gjithashtu edhe institucionet tjera dhe né veganti furnizuesit e ujit (KRU-té).

Eshté e qarté se cilésia e ujit t& pijshém mund té garantohet, vetém nése do té keté monitorim efektiv njékohésisht nga
Qendra e ujit (monitorimi jashtém), si dhe nga KRU, (monitorimi i brendshém). Né bazé té UA 16/2012 analiza e cilésié sé
ujit éshté paraparé té béhet nga KRU, prandaj ato jané té obliguara té kryejné analiza té rregullta té cilésisé sé ujit, pér té
siguruar se uji i furnizuar prej tyre pérputhet me standardet vendore pér ujé té pijshém. Shumica e KRU edhe pse i kané
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laboratorét dhe béjné disa testime bazike, ato ende nuk jané plotésisht t€ pajisura me staf dhe aparaturé té& nevojshme pér
ti plotésuar kriteret té cilat dalin nga UA. Pér ta plotésuar kété kérkesé ligjore, disa nga KRU (Bifurkacioni, Hidrodrini) kané
béré kérkesé né Qendrén e laboratoréve testuese t€ IKSHPK, pér t€ nénshkruar njé kontraté pér kété shérbim
(monitorimin intern). Po ashtu njé numér i tyre jané né fazén e akreditimit té laboratoréve i cili éshté parakusht pér té
mundur té kryejné testime sipas kérkesave té UA.

Zbatimi i kétij UA parasheh njé térési t€ aktiviteteve té cilat imponojné nevojén e njé bashképunimi/koordinimi
ndérinstitucional lidhur me adresimin e kérkesave specifike t€ pércaktuara me kété UA, sic jané: konsolidimi institucional i
Qendrés sé Ujit, miratimi i njé séré standardeve dhe rregulloreve teknike, definimi i procedurave dhe mekanizmave pér
vlerésimin dhe menaxhimin e rrezikut, zhvillimi i sistemit/skemés pér aprovimin e materialeve dhe substancave ne kontakt
me ujin, mbikéqyrja dhe mbéshtetja e KRU-ve né procesin e monitorimit intern, si dhe mbrojtja e burimeve ujore.

Duke paré kéto aktivitete, si dhe faktin se pér mé shumé se 2 vite té kaluara prej miratimit t¢ UA Nr. 16/2012, nuk ka pasur
njé progres substancial né zbatimin e pérgjegjésive gé dalin nga ky UA. Qeveria e Kosovés, gjegjésisht Késhillit
Ndérministror pér Ujéra (KNMU), né takimin e 6-té té datés 1 dhjetor 2015, ka vendosur té themelohet Grupi Koordinues
Ndérinstitucional pér Zbatimin e UA nr. 16/2012, pér Cilésiné e Ujit pér Konsum Njerézor.

Né Grupin Koordinues (GK) ndérinstitucional pér cilésiné e uijit jané pérfagésuar té gjitha institucionet geveritare dhe té
tiera qé kané rol né zbatimin e kornizés ligjore dhe rregullatore, me té cilén rregullohet problematika e cilésisé sé uijit té
pijshém pérfshiré IKSHPK, KNMU, ARRU, MMPH, MTI, MF, MAPL dhe SHUKOS. Sé kéndejmi grupi ka realizuar njé
numér t& madh takimesh, work shope, tryeza té& rrumbullakéta té kordinuara nga késhilltari i KNMU, pérfshiré edhe
takimin inicues ku éshté themeluar Grupi koordinues, si dhe jané krijuar 6 grupe tematike me géllim qé puna té jeté mé
efektive.

o Grupi Punues pér standardet dhe rregulloret teknike, ka identifikuar dhe ka punuar né standardet dhe rregulloret
teknike gé me UA nr. 16/2012 kérkohet té hartohen dhe aprovohen.

o Grupi Punues pér konsolidimin institucional t¢ Qendrés sé Ujit/IKSHP éshté angazhuar pér adresimin dhe zgjidhjen
e problemit t& buxhetit dhe organizimit institucional t& Qendrés sé Ujit prané IKSHP.

o Grupi Punues pér menaxhimin e rrezikut ka diskutuar dhe propozuar pér miratim procedurat pér menaxhimin e
rrezikut, kur cilésia e ujit nuk i pérmbush vlerat parametrike té pércaktuara me UA nr. 16/2012.

o Grupi Punues pér aprovimin e produkteve dhe materialeve né kontakt me ujin, éshté angazhuar né zhvillimin e
sistemit pér aprovimin e produkteve dhe materialeve né kontakt me ujin.

o Grupi Punues pér Monitorimin e Cilésisé sé Ujit dhe Raportim, ka adresuar problemet lidhur me monitorimin intern
nga ana e KRU-ve (akreditimin e laboratoréve, punésimin e stafit etj.), monitorimin ekstern nga IKSHKP, si dhe
raportimin tek geveria dhe Komisioni Evropian konform UA nr. 16/2012.

o Grupi Punues pér Mbrojtjen e Burimeve Ujore, éshté angazhuar né mbrojtjen e burimeve té cilat shfrytézohen pér
pije dhe ka propozuar veprimet e nevojshme ligjore, organizative dhe operative me té cilat do té sigurohej mbrojtje
efektive e kétyre burimeve.
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PJESA A

PERFORMANCA E KOMPANIVE RAJONALE TE
UJESJELLESIT-KANALIZIMIT
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3. PERFORMANCA INDIVIDUALE E KRU

Kjo pjesé e raportit paraget dhe diskuton perfomancén relative t&¢ KRU gjaté vitit 2015. Pér mé tepér, né kété raport ne
prezantojmeé vlerésimin mbi performancén individuale dhe té sektorit t€ shérbimeve té ujit né pérgjithési, si dhe paragesim
trendet e zhvillimit té treguesve té performancés né vitin 2015 né krahasim me vitin paraprak 2014.

Jané shtaté KRU pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve € ujésjellésit dhe té kanalizimit pér konsumatorét né Kosove, té
cilat jané ndérmarrje publike dhe nén mbikéqyrijen e geverisé sé Kosovés. Njé pjesé e réndésishme e rolit t&¢ ARRU éshté
edhe né monitorimin dhe raportimin mbi punén e KRU, pér vlerésimin e arritieve té performancés dhe efikasitetit né
objektivat e vendosura me proceset rregullatore.

Vlerésimi i performancés bazohet né njé numér treguesish kryesor t€ performancés, pérfshiré aspektet té cilat lidhen me
standardet e shérbimit, performancén teknike, financiare, si dhe vlerésimin e performancés sé pérgjithshme, ndaras pér té
dy shérbimet (furnizimi me ujé dhe ujéra té zeza).

Njé informacion mé té detajuar mbi trendét e zhvillimit, me mé shumé té dhéna dhe fregues éshté dhéné né tabela
(Shtojcén 1).

3.1 Furnizimi me ujé

Performanca e furnizimit me ujé éshté vlerésuar né aspektin e performancés teknike (standardeve té shérbimit, UPF,
shérbyeshmérisé sé gypave), performancés komerciale (mbulueshméria me shérbime, matja e ujit, shitieve sasiore té i,
ankesave), si dhe performancés financiare dhe kostove (vlera e shitieve té furnizimit, kostot pér njési dhe shpenzimet
kapitale).

3.1.1 Performanca Teknike
Cilésia e ujit
Qendra e Ujit e IKSHPK-sé éshté organi pérgjegjés pér monitorimin e cilésisé sé ujit t& pijshém né Kosové sipas nenit 8 té
Udhézimit Administrativ 16/2012 dhe né pajtim me nenet 4 dhe 7 té Ligjit pér Shéndetésiné Publike Nr. 02/L-78 i vitit 2007.

Né raportet e méhershme vjetore t& ZRRUM mbi performancén e Kompanive Rajonale té Ujésjellésit (KRU-ve),
pérmbledhja performancés sé cilésisé sé uijit t€ pijshém e cila paraqitej ne raportet vjetore t&€ ZRRUM, kétij té fundit jepej
nga Qendra e Ujit e IKSHPK-sé pér pérputhshméri mikrobiologjike dhe kimike pér secilén prej KRU-ve. Megjithaté,
rezultatet pér cilésiné e ujit té pijshém né dispozicion t& IKSHPK-sé kané gené té kufizuara e veganérisht nuk e mbulonin
njé numér té parametrave kimike gé jané pérfshiré né Udhézimin Administrativ UA 16/12.

Pér vitin 2015, jané véné né dispozicion nga IKSHPK té dhéna mé gjithépérfshirése dhe mé té besueshme pér cilésiné e
ujit t& pijshém nga monitorimi i tyre i jashtém i zonave té furnizimit me ujé t&€ KRU-ve, kryesisht pérmes zhvillimeve
kryesore né pajisjet analitike té IKSHPK-sé, softuer dhe trajnime gjaté viteve té fundit,

Si rezultat i drejtpérdrejté i zhvilimeve mé té larta, IKSHPK kohéve té fundit ka publikuar Raportin e paré Vjetor pér
Cilésiné e Uijit t& Pijshém né Kosové pér vitin 2015 (mé tej né tekst “Raporti Vjetor i IKSHPK-sé pér Cilésiné e Ujit té
Pijshém (KUP) pér vitin 2015”).

Prandaj, ky seksion i Raportit Vjetor t¢ ARRU-s pér Performancén e Kompanive Rajonale té Ujésjellésit i riprodhon
informacionet kyge drejtpérdrejt nga Raporti Vjetor i IKSHPK-sé pér KUP-né pér vitin 2015.

Pérmbledhje e performancés sé KRU-ve né cilésiné e ujit té pijshém pér vitin 2015

Né pérgjithési né Kosoveé, si rezultat i mbi 43,000 testeve té béra nga gjashté laboratorét rajonalé té IKSHPK-sé dhe
Qendra e Laboratoréve Testuese té& IKSHPK-sé né Prishtiné gjaté 12 muajve té vitit 2015, shtaté Kompanité Rajonale té
Ujésjellésit kané arritur pérputhshméri prej 96.3% me standardet mikrobiologjike té cilésisé sé uijit dhe pérputhshméri prej
97.3% me standardet kimike, duke rezultuar me njé nivel t& pérgjithshém té pérputhshmérisé prej 97.0% me standardet e
cilésisé sé ujit té pijshém né Kosove.
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Fig. 1, % e pérputhshmérisé mikrobiologjike, kimike dhe té pérgjithshme me Standardet Rregullative t€¢ KUP-sé dhe pér téré
Kosovén sipas KRU-ve

Megijithaté, edhe mospérputhja prej 1% né mbi 43,000 teste mund té& nénkuptojé mbi 400 déshtime né arritien e
standardeve kombétare pér ujin e pijshém dhe ka pasur dallime té konsiderueshme né performancén ndérmjet rajoneve
gjaté vitit 2015. Shifrat e dhéna mé larté né kété raport ilustrojné se standardet e obligueshme té cilésisé sé uijit té pijshém-
veganérisht standardet mikrobiologjike-nuk arrihen né ményré konsistente né Kosové. Né ményré specifike ka pasur
mospérmbushje té pérséritur t& standardeve mikrobiologjike né vitin 2015, veganérisht né zonat e furnizimit me ujé t€ KRU
Hidrodrini né Kliné dhe Degan. Kjo padyshim gé nuk éshté situaté e pranueshme pér konsumatorét qé shérbehen nga
KRU Hidrodrini né kéto zona té furnizimit me ujé.

Cilésia e ujit té pijshém pér KRU ‘Hidrodrini’. Rezultatet e monitorimit t€ jashtém né vitin 2015 pér pesé zonat e
furnizimit me ujé t&€ KRU Hidrodrini gé pérfshijné Pején (PE), Istogun (IT), Deganin (DE), Junikun (JU) dhe Klinén (KL) dhe
né pérgjithési pér KRU Hidrodrini (HD) dhe pér Kosovén (KS) jané ilustruar né diagramin mé poshté pér standardet
mikrobiologjike (ngjyra e kuge), standardet kimike (ngjyré e kaltér) dhe nivelet e pérgjithshme té pérputhjes (ngjyré e
gjelbér). Shih veganérisht nivelet e uléta té pérputhshmérisé mikrobiologjike pér zonén e furnizimit me ujé té Klinés
(45.6%).
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Fig.2, % e pérputhshmérisés mikrobiologjike, kimike dhe té pérgjithshme me Standardet Rregullative t€ KUP-sé pér zonat e
furnizimit t€ KRU Hidrodrinit.

KRU Hidrodrini, me pjesémarrjen aktive t€ Qendrés sé Ujit té IKSHPK-sé dhe e pérkrahur nga késhilltari i KNMU-sé, tani
éshté duke ndérmarré hapa konkret pér adresimin e problemeve me cilésiné e uijit t& pijshém né kéto zona té veganta té
furnizimit me ujé. Si pasojé e kétyre veprimeve té kohéve té fundit, IKSHPK ka gené né gjendje té konfirmojé se rezultatet
pér tre muajt e paré té vitit 2016 tregojné pérmirésime t& dukshme né cilésiné mikrobiologjike té ujit t& pijshém né Kliné
dhe Decan, sipas monitorimit t& Qendrés sé Ujit t& IKSHPK-sé pérmes monitorimit té jashtém.

Performancén e pérgjithshme té cilésisé sé ujit sipas zonave té furnizimit .“Elementi” kryesor pér menaxhimin dhe
raportimin e t€ dhénave pér cilésiné e uijit t& pijshém nga té gjitha mostrat e uijit t€ marra nga IKSHPK né pikat e marrjes sé
mostrave né secilén prej shtaté zonave té furnizimit me ujé t&€ KRU-ve, né bazé té pérgjegjésive ligjore té€ IKSHPK-sé pér
monitorim té jashtém sipas UA 16/2012, jané zonat e furnizimit me ujé. Kéto zona té furnizimit jané pérkufizuar né UA
16/2012 si vijon: “Zona e furnizimit éshté zona e definuar gjeografike brenda té cilés uji g€ synohet té pérdoret pér konsum
njerézoré vije prej nj¢ apo mé shumé burimeve dhe brenda té cilés kualiteti i ujit mund té konsiderohet se éshté
péraférsisht uniform”. Secila KRU pritet t€ keté vetém njé numér relativisht t& vogél (3-10 max) té€ zonave (standarde) té
furnizimit me ujé né téré zonén e shérbimit té saj (secila me véllim mesatar té furnizimit >1000m3/dité), bashké me pak
zona té tjera “té vogla” té furnizimit (secila zoné me véllim mesatar té furnizimit <1000m3/dité).

Tabela 1: Performanca e pérgjithshme e cilésisé sé uijit té pijshém publik né Kosové sipas zonés sé furnizimit pér vitin 2015

Parametri Testet né 2015 Numri i zonave té furnizimit-qé nuk kané
pérputhshméri
Teste e Tejkalimi e pérqendrimit ose vlerés
béra sé lejueshme né UA 16/2012 2015
Numri %
Total koliform 5003 230 95.4 19
E coli 4991 141 97.2 16
Mbetja e klorit 541 89.0 24
Turbullira 4799 40 99.2 8
Aroma 1760 0 100.0 0
Shija 1760 0 100.0 0
pH 1760 0 100.0 0
Nitratet 1258 100 92.1 9
Nitritet 1563 125 92.0 12
Hekuri 1569 2 99.9 1
Mangani 1306 13 99.0 10
Té gjithé parametrat e 12692 92 99.3 19
tjeré té testuar
Total 43365 1284 97.0
Presioni i Ujit

Definohet si numri i pronave qé ndikohen, rregullisht, nga shtypja e ulét. Korniza ligjore e shérbimeve té uijit kérkon nga
ofruesit e shérbimeve pér té siguruar furizim me ujé, brenda vlerave parametrike t€ standardeve vendore pér té gjitha
pronat né zonén e tyre té shérbimit.

Konsumatorét presin nga furnizuesit e tyre pér té siguruar njé furnizim me ujé mé njé presion qé éshté i mjaftueshém pér
qéllime familjare (pastrimi, pije, larje dhe gatim).

Presioni i papérshtatshém mund té ndodh pér arsye té kapacitetit t¢ pamjaftueshém té pompimit ose presioni né rrjeta
mbahet i ulét pér t& minimizuar rrezikun e plasjes se gypave té vjetruara.

Raporti vjetor i performancés pér ofruesit e shérbimeve té ujit né Kosové né 2015 | 16



Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)

% e pronave me presion té ulét

PE m 2015
Pz 2014

PR
GJA
GJI
MIT
FE

0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00%

Fig. 3, Presioni né rrjeté

Né mesatare 2015, jané raportuar nga shtaté KRU, gjithsejté 4,430 prona té cilat jané ndikuar nga presioni i ulét, kjo éshté
pér 1/3 mé shumé se sa ishin né vitin 2014. Kjo éshté edhe pér faktin se kété vit edhe KRU Mitrovica dhe Bifurkacioni,
kané raportuar té kené probleme me presion t€ ulét pér njé numeér pronash, pérgjaté zonés sé tyre té shérbimit.

Pérve¢ KRU (Bifurkacioni, Mitrovica dhe Hidromorava ), kompanité tjera nuk kané raportuar apo edhe nuk kané probleme
té médha me sigurimin e presionit né rrjeté. Si duket nga fig. 3, KRU ‘Bifurkacioni’, ka njé normé prej 10% apo (2,260)
prona me mungesé té presionit adekuat.

Megjithaté, kété tregues edhe kété vit duhet marré me rezerva meqgenése ka véshtirési né pérditésimin e t& dhénave nga
KRU. Rregullatori ka caktuar besueshméri relativisht té ulét, megenése informacionet nuk ruhen né ndonjé sistem té
integruar t€ menaxhimit té rrjetit. Né kété drejtim éshté me réndési gé KRU té zhvillojé njé sistem t€ menaxhimit té
presioneve té regjistrimit dhe vlerésimit té aseteve té saj. Vetém né kété ményré do té jené né gjendje pér t'u marré me
presion t€ dobét né ményré efektive dhe pér té synuar mirémbajtien dhe zévendésimin e infrastrukturés né ményré
efikase.

Vazhdimésia e furnizimit me ujésjellés

Besueshmeria e shérbimit

PE W24 oré

PZ furnizim%
GIA 18-23 oré

furnizim %
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Fig. 4, Vazhdimésia e furnizimit me ujé té pijes

Fig. 4, pasqyron normén e konsumatoréve té€ afektuar nga mungesa e uijit, t€ ndara né tri kategori, prona: me 24 oré
shérbim né dité, 18-23 oré shérbim né dité dhe ato me mé pak se 18 oré shérbim né dité.
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Jané afro 115,847 konsumatoré nga gjithsejté 262,321 sish, kryesisht konsumatoré té zonés sé shérbimit t&¢ KRU
(Prishtina dhe Bifurkacioni) té cilét kané vazhduar té vuajné nga mungesa e uijit edhe gjaté vitit 2015. Ndonése edhe tek
KRU ‘Prishtina’, éshté shénuar pak pérmirésim pér kategoriné e konsumatoréve té cilét kané pasur furnizim mé pak se 18
oré.

KRU ‘Mitrovica’ ka pérmirésuar dukshém vazhdimésiné e furnizimit duke rritur numrin (pérgindjen) e konsumatoréve té
cilét kané pasur ujé pérgjaté 24 oré, po ashtu éshté zvogéluar edhe numri i konsumatoréve té cilét kané mungesé té uijit
mé pak se 180ré/24 oréve té furnizuar nga kjo kompani.

Kryesisht ka gené mungesa e kapaciteteve té& mjaftueshme prodhuese, si dhe norma e larté e humbjeve té ujit, dy faktorét
kyg té cilat kané ndikuar gé shumica e KRU mos té jené né mundési té ofrojné né vazhdimési té pandérpreré furnizim me
ujé.

Né vitin e fundit ka pasur investime té konsiderueshme né ngritien e kapaciteteve prodhuese pér ujé té pijshém, investimet
domethénése nga institucionet pérgjegjése vendore dhe ofruesit e shérbimeve té pérkrahura nga donatorét ndérkombétar
né zonén e shérbimit t¢ KRU ‘Mitrovica’, tani mé jané ndértuar dhe Iéshuar né pérdorim dy fabrika moderne té ujit, njé né
Mitrovicé (Shipol) dhe tjetra né Komunén e Vushtrrisé (Balincé).

Plasaritjet e Gypave

Ky tregues, pasqyron performancén e rrietit té ujésjellésit pérmes numrit té plasjeve té gypave brenda njé viti né raport me
100 km gjatési té gypave té rrjetit.

Numri i defekteve né rrietin e ujésjellésit pér 100 km
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Fig. 5, Plasaritjet e gypave

Plasaritiet e gypave me té cilat jané ballafaquar KRU (matur si numri i plasaritieve pér 100 km té gypit né vit)
pérgjithésisht, jané té larta né mbi 196 sosh pér 100 km gyp né mesatare té sektorit, ndonése ka njé pérmirésim té
ndjeshém né raport me vitin paraprak 2014.

Performancén me té dobét, nga té gjitha kompanité e tjera, kané treguar rrieta e ujésjellésit né KRU ‘Hidromorava’ me
459 pér 100 km gyp deri tek ajo me mé pak KRU ‘Prishtina’, me 83 pér 100 km gyp.

Si duket njé numér kaq i larté i plasaritieve (dhe si rriedhojé edhe humbjeve té larta té ujit), éshté pér shkakun e
shpenzimeve té kufizuara né mirémbaitje kapitale (ripértéritje infrastrukturore) té rrjetit t& furnizimit me ujé.

Uji i pa-faturuar

Uji i Pa Faturuar(UPF), éshté njé masé e uijit t& humbur né sistemin e shpérndarjes dhe paraqet diferencé né mes té
sasisé sé ujit té trajtuar té shpérndaré né rrieté dhe sasisé sé uijit té faturuar. UPF-ja pérbéhet nga komponenti i humbjeve
teknike (rriedhjet pér shkak té shpérthimeve né gypa apo lidhjeve té dobéta) dhe ajo e humbjeve komerciale (lidhjet e
paligjshme, konsumatorét e pa faturuar, humbjet né ujématésit e konsumatoréve, etj).
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Reduktimi i UPF, nuk éshté vetém ekonomikisht e justifikueshme (uljen e kostove operative dhe shpenzimeve kapitale),
por edhe e dobishme pér KRU dhe konsumatorét né sigurimin e géndrueshém té furnizimit me ujé.

KRU kané njé nivel historikisht té larté t& UPF, pa pérjashtuar asnjé prej tyre. Rregullatori vazhdimisht pérmes proceseve
tarifore ka vendosur objektiva vjetore pér KRU, pér té reduktuar rrjedhjet e ujit.

Objektivat kané gené sfiduese por njékohésisht edhe reale pér tu realizuar. Pér njé planifikim mé ambicioz pér reduktimin
e ujit deri né nivelin ku kostoja e kursimit té reduktimit t¢ UPF éshté e barabarté me koston ekonomike té ujit dhe até pér
njé afat kohor optimal, do té duhet té ishte né bashkérendimin e objektivave, si dhe monitorimin e performancés sé KRU-
ve, sé bashku me akterét e tjeré té industrisé sé ujit né vend.

Niveli i UPF né praktikat ndérkombétare vlerésohet dhe diskutohet pérmes disa treguesve, gjithnjé pér t& pasur njé
pasqyré sa mé té carté té nivelit té tij. Ne né praktiken toné kryesisht pérdorim 3 tregues vijues: UPF si vleré sasiore, UPF
si litér / konsumatoré né dité dhe i rregulluar ,si dhe UPF i shprehur né pérgindje.

UPF si vleré sasiore né mesatare té sektorit éshté rreth 77.3 mil.m3, pér 1,3 mil.m® mé shumé se sa ishte né vitin 2014.
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Fig. 6, V&llimi i UPF (m3/vit)

Shifrat e tilla tepér té larta t& UPF kané ndikim shumé té madh financiar edhe né aspektet operative t€ kompanive, sepse
rritet kostoja e prodhimit té ujit duke gené se prodhohet mé shumé ujé se sa éshté e nevojshme, pikérisht pér ti mbuluar
humbjet, nga ana tjetér tek disa KRU shkaktohet deficit né kérkesat pér ujé té pijshém.

Objektiva e pérgjithshme e reduktimit t& UPF si vleré sasiore pér vitin 2015 pérmes procesit tarifor ka gené né nivelin
64.5mil.m3 kjo objektivé nuk éshté arritur megenése UPF aktualisht &shté rreth 77.3 mil.m3. Pérjashtuar KRU ‘Radoniqi’
dhe ‘Hidroregjioni Jugor’, po ashtu asnjé nga KRU edhe né ményré individuale nuk kané arritur ti pérmbushin caget né
reduktimin e UPF.

UPF litér / konsumatoré né dité dhe i rregulluarz éshté njési mé e pérshtatshme pér krahasimin e performanceés,
prandaj éshté pérdorur nga ne pér té krahasuar performancén e KRU, ky tregues éshté rregulluar pér t& marré parasysh
efektet e furnizimit té kufizuar t€ ndodhura né disa kompani.

2Vlera e UPF pér konsumatoré né dité éshté pérshtatur/rregulluar qé té kompensojé orét e shérbimit né dité.
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Fig. 7, UPF si pérgindje e prodhimit

Né 2015 disa KRU pérfshiré; KRU (Hidrodrini, Hidroregjioni Jugor dhe Radoniqi), kané shénuar progres sa i pérket
reduktimit t& UPF litér pér konsumatoré né dité. KRU ‘Mitrovica’ ka shénuar performancén mé té dobét, kjo pér shkakun e
rrities sé prodhimit né raport me numrin e konsumatoréve. KRU ‘Mitrovica’ duhet né té€ ardhmen té angazhohet né rritjen e
bazés sé konsumatoréve dhe zgjerimin e métejmé t€ shérbimeve, ndonése né mbulueshmériné me shérbime té
ujésjellésit kjo kompani, Iéné shumé pér té déshiruar.

UPF i shprehur né pérgindije llogaritet si pérgindje e sasisé sé ujit té shitur né raport me sasiné e ujit té prodhuar, éshté
pérdorur sa pér ilustrim edhe pse éshté njé tregues i thjeshté, megjithaté ofron njé pasqyré té shpejté t& UPF.

Jané tri KRU (Hidrodrini, Hidroregjioni jugor dhe Radoniqi) ato té cilat kané reduktuar UPF né 2015 né raport me vitin
2014. Nivelin mé té larté si pérgindje e prodhimit vazhdon ta keté KRU ‘Hidrodrini’, ndonése ka shénuar njé rénie té
konsiderueshme, kjo me tepér mund ti atribuohet rénies sé prodhimit té ujit se sa rritjes sé déshiruar té shitjeve sasiore té
ujit

Sido gé té jeté UPF mbetet njé sfidé e madhe né kété sektor dhe pér té gjitha KRU, pa pérjashtim. Niveli i ujit té pa-
faturuar né mesatare té sektorit, né raport me ujin e prodhuar dhe distribuuar tek konsumatorét shprehur né pérgindje
gjaté vitit 2015 éshté né nivelin 56%, kjo éshté me e pérmirésuar pér 2 % né raport me vitin 2014, kur ajo ishte 58%.

3.1.2 Performanca komerciale

Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit

Mbulueshméria me shérbime té furnizimit me ujé, e definuar si pérqindje e popullsisé brenda zonés sé shérbimit me gasje
né shérbime té sigurta dhe té besueshém té furnizimit me ujé népérmijet lidhjeve né rrjetin publik té furnizimit.

Vlerésimi i mbulueshmérisé me shérbime ka marré pér bazé té€ dhénat nga Agjencioni i Statistikave té Kosovés té dala
nga regjistrimi i fundit i vitit 2011 pér ekonomité familjare, si dhe numrin aktual té raportuar nga KRU pér kategoriné e
konsumatoréve aktiv t€ amvisérisé.
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Mbulueshméria me shérbimet e ujésjellésit
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Fig. 8, % e popullsisé né zonén e shérbimit t& furnizimit me ujésjellés

Mesatarja né nivel sektori ka shénuar rritje t€ lehté nga 84% né 87% né vitin 2015 né raport me vitin 2014. Vetém katér
KRU kané mbulueshméri t& pranueshme mbi mesataren e sektorit prej 87%.

Niveli i larté i mbulueshmérisé né KRU ‘Prishtina’, para sé gjithash, duket té jeté pér shkak té lévizjes? sé banoréve nga
zonat qé nuk jané né zonén e shérbimit té saj. Né aspektin gjeografik té shtrirjes sé shérbimeve kryesisht né zonat rurale,
KRU ‘Prishtina’ sh. a. Prishtiné ka ende hapésiré pér rritien e mbulueshmérisé me shérbime.

Shkallén e mbulueshmérisé mé té ulét dhe até dukshém nén mesataren e sektorit me shérbimet e ujésjellésit, vazhdojné
ta kené KRU-té(Mitrovica, Hidroregjioni Jugor dhe Hidromorava).

Né bazé té projeksioneve té parapara nga kompanité, rregullatori ka aprovuar njé rritie totale té numrit t& konsumatoréve
prej 290,263 nga té gjitha kompanité pér vitin 2015. Kjo objektivé &shté pérmbushur si né nivel té pérgjithshém ashtu edhe
né shumicén e kompanive. Aktualisht numri i pérgjithshém i lidhjeve, éshté mbi 305,855 dhe paraqget njé rritje né bazén e
konsumatoréve pér 19,308. né raport me vitin 2014. Mé& shumé éshté rritur baza e konsumatoréve né KRU (Prishtina,
Bifurkacioni dhe Hidrodrini).

Matja e uijit
Eshté e drejté legjitime e konsumatorit qé ai té pajiset me ujématés, pér tu siguruar qé ai paguan sakté pér ujin té cilin ai e
konsumon. Kjo éshté pérgjegjésia e ofruesve té shérbimeve pér té siguruar qé ujématésit jané funksional, té mirémbajtur
rregullisht dhe se faturat jané I&shuar pér konsumatorét sipas leximit t€ ujématésit. Nga ana tjetér, kur uji i konsumuar
matet, konsumatorét né pérgjithési béhen mé té kujdesshém me pérdorimin e tij. Proporcioni i konsumatoréve me

ujématés paraget normén e konsumatoréve té cilét jané pajisur me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve aktivé
té shérbyer.

3 Fluksi i madhé i lévizjés sé banoréve nga pjesét e tjera té vendit dhe mos regjistrimi(azhurnimi) i tyre si ekonomi, pérkunder regjistrimit si konsumatoré t€ KRU
,Prishtina’
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Proporcioni i konsumatoréve shtépiak me ujématés
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Fig. 9, % e konsumatoréve shtépiak me ujématés

Proporcioni i konsumatoréve me ujématés né nivel sektori né vitin 2015 nuk ka pasuar ndonjé pérmirésim, ka mbetur pra
né nivel t& njéjté prej 93% sikurse né vitin paraprak 2014. Treguesi i mbulueshmérisé me ujématés éshté dukshém nén
normén e kérkuar ligjore prej 100%.

Krahasuar me 2014 né vitin 2015 mund té vérehet se pérgindja e numrit t& konsumatoréve me ujématésa éshté rritur né
katér kompani nga shtaté prej tyre. Rritie mé e dukshme né proporcionin e konsumatoréve me ujématés mund té vérehet
tek KRU ‘Hidromorava’ dhe ‘Hidrodrini’.

KRU ‘Mitrovica’ sh. a. Mitrovicé, ende ka njé nivel té ulét té matjes 65%, edhe pse raporti i matjes éshté pérmirésuar pér
1% (nga 64% né 65%),por prapé pérmirésimi vit pas viti tek kjo kompani éshté shumé gradual.

Ankesat
Ankesat jané njé prej ¢céshtjeve mé kritike pér matjen e kénagésisé sé konsumatoréve. Ata kané té drejté pér t'u ankuar
nése nuk e marrin shérbimin e garantuar brenda standardeve vendore. Nga ana tjetér ofruesit e shérbimeve jané té
detyruar gé t& mbajné njé regjistér t€ ankesave té konsumatoréve, si dhe zgjidhjen e tyre brenda afateve kohore ligjore.

Njé ulje e numrit t€ ankesave mund té tregojé pérmirésim né shérbim dhe / ose gé konsumatorét po humbasin besimin né
ofruesit e tyre, prandaj vendosin pér t& mos u ankuar.

Ankesat né shérbimet e ujésjellésit
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Fig. 10, Numri i ankesave né shérbimet e ujésjellésit
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Sic tregohet né figurén 10, numri total i ankesave né 2015 éshté 17,153 kjo shifér éshté pér 2,423 e ankesave té
regjistruara mé paké né 2015. Rezultati i pérgjithshme éshté se ankesa ka pasur mé paké pér rreth 12%, se sa né vitin
paraprak 2014.

KRU ‘Prishtina’ si kompani me numér mé té madh ankesash ka raportuar zbritje té konsiderueshme né ankesat e natyrés
komerciale pérgjaté 2015 né raport me vitin 2014, pérderisa numri i ankesave teknike né KRU ‘Prishtina’ &shté rritur.

Rritien mé té larté né numrin e ankesave e kané shénuar KRU (Hidromorava, Radonigi dhe Hidrodrini). Pér ndryshim nga
viti i kaluar norma e ankesave pér 1000 konsumatoré né nivel té sektorit po ashtu ka réné nga 68 né 56 ankesa pér 1000
konsumatoré. Shkallén mé té larté t& ankesave né proporcion me numrin e konsumatoréve e mbajné KRU ‘Hidromorava’,
si dhe KRU ‘Prishtina’.

Pjesa mé e madhe e ankesave teknike né furnizim me ujé té raportuara nga KRU, ishin té lidhura me operativé
(ndérprerje, mungesé presioni dhe rrjedhje té uijit), pérderisa sa i pérket aspektit financiar (komercial), konsumatorét mé
tepér jané ankuar né aspektet té cilat lidhen me borxhet (kontestim t& borxhit, zbritja shlyerja e borxhit), si dhe faturimit
(faturimi paushall apo faturimi i larté).

Volumi i ujit té shitur

Volumi i ujit té shitur paraget normén e uijit t€ &shté shitur né raport me shitjet e planifikuara nga KRU.

Shitjet e uijit né raport me shitjet e planifikuara
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Fig. 11, Véllimi i ujit té shitur si pérgindje e véllimit té shitjeve té planifikuara

Figura 11, paraget nivelin e pérmbushjes se objektivave té shitjeve sasiore té uijit né krahasim me vlerésimet e planifikuara
ashtu sig ishin té pércaktuara né aplikacionet tarifore t&€ KRU pér procesin e rishikimit tarifor (2015-2017) pér vitin 2015
dhe né raport me vitin paraprak 2014. Nga fig. € mésipérme po ashtu shihet se asnjé nga KRU nuk i kané arritur objektivat
e shitjieve té planifikuara, pérkundrazi niveli i pérmbushjes né vitin 2015 né raport me vitin 2014 ka shénuar rénie,
pérjashtuar KRU ‘Radoniqi’ e cila ka arritur né rastin mé t& miré nga té gjitha KRU té pérmbush planifikimin né nivelin prej
95%.

Né mesatare té sektorit pérmbushja e cakut éshté né nivelin 85%, kjo éshté mé e ulté pér 4% né krahasim me vitin 2014,
kur niveli i pérmbushje sé shitjeve sasiore té ujit ishte 89%.

Mos realizimi i objektivave té shitjeve sasiore nga ana e KRU do té kété ndikim né té ardhura té& pamjaftueshme nga shitjet
pér té pérmbushur nevojat financiare té tyre, né veganti pér financimin e mirémbaijtjes kapitale dhe rritjes infrastrukturore.
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3.1.3 Performanca Financiare?

Né kété nén-seksion té raportit jané vlerésuar treguesit financiar pérmes té ciléve éshté pasqyruar géndrueshméria
financiare e KRU né: faturim, kostot operative dhe kapitale pér shérbimin e furnizimit me ujé.

Vlera e shitjeve (EUR)

Vlera totale e shitieve té ujit éshté njé tregues i réndésishém i performancés financiare pérmes té cilés mbulohen
shpenzimet operative dhe mirémbajtja kapitale. Rreth 88% e t& hyrave té€ KRU realizohen nga shérbimet e furnizimit me
ujé. Pra, jané té ardhurat g& KRU kané marré pér sigurimin e furnizimit me ujé duke pérjashtuar té ardhurat e tjera ad-hoc,
té cilat ato kané mundur ti realizojné.

Niveli i realizimit té shitjeve (faturimi) pér shérbimet e ujit né raport me objektivat e aprovuara me BPRR (2015-2017) pér
vitin 2015, éshté paraqitur né fig.12.

Vlera e shitjeve té furnizimit me ujé ne raport me vlerésimet e planifikuara
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Fig. 12, Vlera e shitjeve té furnizimit me ujé, né raport me planifikimet

Si né nivelin individual t&¢ KRU ashtu edhe né nivel té pérgjithshém mesatar ka vazhduar trendi i mos realizimit té
projeksioneve né vlerén e shitjeve. Vlera totale e projektuar e shitjeve né 2015 ka qgené rreth 31mil.€, pérderisa jané
realizuar 27.1mil.€ apo 88% dhe kjo éshté mé e ulté pér 2% nga ajo e cila ishte arritur né vitin 2014°.

Ne vitin 2015 té gjitha KRU kané mundur té faturojné 27.1 mili. € dhe kjo éshté mé e larté pér 1,97mil.€ apo 7.81%,
krahasuar me vitin 2014.

Planifikimet né vlerén e shitieve né BPRR natyrshém jané né rritje vit pas viti nga KRU. Pér vitin 2015 pritjet pér shitje
kané gené mé té larta pér 10% né raport me vitin 2014. Mos realizimi i shitjeve té ujit para sé gjithash éshté rezultat i jo
efikasitetit t€ KRU pér ti rritur shitjet sasiore.

Performanca e shitieve né nivel t& kompanive né rastin mé t& miré edhe kété vit éshté ajo e KRU ‘Bifurkacioni’ me
pérgindjen me té larté t& cakut té arritur (96%), pér tu pasuar edhe nga KRU ‘Radoniqi’, me arritshméri t€ cakut 95% dhe
progres prej 5% krahasuar me vitin paraprak. KRU ‘Mitrovica’, si rast mé i keq, ka arritur vetém 78% té cakut té synuar
edhe pse éshté raportuar rritie e prodhimit prej 18%, duke reflektuar pastaj tek shitjet e ujit ne m3 prej 15% krahasuar me
vitin 2014.

Fig. 13, pasqyron trendet e vlerés sé shitjeve té realizuara gjaté periudhés raportuese 2015 né raport me vitin 2014.

4 Té githa vlerat financiaret té shprehura né euro, jané rregulluar sipas gmimeve bazé pér vitin 2015, pér té siguruar krahasime té duhura nga viti né vit.
5 Viti 2014 éshté viti bazé i procesit tarifor 2015-2017 dhe ndryshon nga viti paraprak i paraqitur ne Raportin e Performancés 2014.
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Vlera relative e shitjeve té furnizimit me ujé gjaté 2015 né raport me 2014
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Fig. 13, % e vleré sé shitjeve té ujit gjaté vitit 2015 né raport me ato né vitin 2014.

Té gjitha kompanité kané shénuar progres né vlerén e shitjeve té ujit. KRU “Bifurkacioni” ka realizuar shitjet mé té larta pér
rreth 22.47 né vitin 2015 krahasuar me vitin 2014.

Si rezultat i rrities sé shitjeve volumetrike né vitin 2015 pér 19% né vleré absolute shitjet né pérgjithési né 2015 né raport
me 2014, jané mé té larta pér 7.81%.

Kostot pér njési®

Kostoja e operimit éshté njé ¢éshtje shumé kritike né ofrimin e shérbimeve. Shpenzimet e operimit kryesisht lidhen me
shpenzimet e personelit, té energjisé, mirémbajtjen, kemikaleve, si dhe shpenzimet administrative, kéto kané njé ndikim té
madh né efikasitetin e njé kompanie. Kéto jané analizuar nga ARRU gjaté procesit té aprovimit té tarifave dhe jané
rregulluar né ményré qé té parandalojé qé shpenzimet e pajustifikuara té kalojné te konsumatorét.

Kostoja e prodhimit pér njési e ujit t& prodhuar éshté tregues i réndésishém financiar né bazé té cilés vlerésohen
shpenzimet operative pér prodhim té njé (1)m? ujé.

Kostoja pér njési e uijit té prodhuar
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Fig. 14, Kostoja pér njési e ujit t& prodhuar né 2015 né raport me vitin 2014

Kostoja mesatare e njé njésie uji t& prodhuar né vitin 2015 nuk ka pésuar ndryshim krahasuar me vitin 2014 d.m.th., ka
mbet e njéjté me 0.045€/m3.

6 Kostot pér njési pér vitin paraprak 2014 jané té rregulluara me normé té inflacionit 0.99461 (indeksi:2015/2014)
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Kostoja e prodhimit t& ujit né té shtaté KRU éshté e ndryshme dhe varion nga ajo mé e uléta 0.06 €/m3, tek KRU
‘Hidrodrini’, deri t& ajo mé e larta me 0.08 €/m3né KRU ‘Hidroregjioni Jugor’.

Kostoja e prodhimit ndikohet né ményré té konsiderueshme nga lloji i burimit té furnizimit, (sipérfagésor apo néntokésor),
dhe ményra e kaptimit té ujit p.sh. kaptimi me gravitet &shté mé i liré t& operohet se sa sistemi me pompa, mandej burimi i
shfrytézuar me cilési t& miré dhe sasi té bollshme té ujit t€ pa pérpunuar po ashtu zvogélon dukshém koston e prodhimit,
si¢ éshté rasti i KRU ‘Hidrodrini’, apo né rastin tek kostoja mé larté e uijit té prodhuar nga KRU ‘Hidroregjioni Jugor’, e cila
éshté e ndikuar nga shpenzimet e larta pér trajtimin e ujit né veganti nga shpenzimet e energjisé dhe derivateve gjaté
funksionimit t& pompave.

Kostoja totale pér njési e furnizimit me ujé paraget shpenzimet totale, pérfshiré shpenzimet operative dhe shpenzimet
pér mirémbajtje kapitale té aktivitetit biznesor pér furnizim me ujé, pérjashtuar kthimin né kapital dhe borxhet e kéqija, té
gjitha né raport me volumin e ujit t& shitur pér té njéjtén periudhé raportuese.

Kostoja pér njési e furnizimit me ujé (operative+mirémbaijtje kapitale)
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Fig. 15, Kostoja pér njési e furnizimit me ujé,( € pér m3 ujé té shitur)

NEé vitin 2015 né nivel té sektorit kostoja pér njési e furnizimit me ujé ka gené 0.39 € pér m3 dhe éshté mé e ulét pér 0.01 €
pér m3, krahasuar me vitin paraprak .

KRU ‘Hidrodrini’, né raport me kompanité e tjera ka nivel dukshém mé té ulét té kostos(0.24 €/m3), duke géndruar né
pozité té njéjté krahasuar me vitin paraprak. KRU ‘Prishtina’ ka koston mé té ulét né krahasim me vitin 2014, e cila ka
arritur ta zvogéloj koston nga 0.50 ne 0.45 si rezultat i zvogélimit t& shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale pér shérbimet e
ujit pér 47% (zvogélimi i shpenzimeve operative, do kishte gené me e pranueshme).

Kostot né vitin 2015 né raport me vitin 2014 né shumicén e kompanive kané gené mé té larta, por rénia e kostos té KRU
‘Prishtina’ dhe KRU ‘Hidroregjioni Jugor’, ka ndikuar qé sektori té kété trend pozitiv né kété vit.

Kostoja totale pér njési e furnizimit me ujé e realizuar né raport me até té planifikuar,

Po ashtu éshté njé tregues financiar i cili radhitet né grupin e treguesve kryesor, si i tillé ka ndikim né performancén e
furnizimit me ujé. Ky tregues paraget kostot pér njési té furnizimit me ujé té realizuara né raport me kostot e planifikuara
pér njési té furnizimit me ujé.
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Kostoja pér njési e furnizimit me ujé né raport me kostot e planifikuara
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Fig. 16, Kostoja pér njési e furnizimit me ujé né raport me kostot e planifikuara pér njési

Pérmbushja e kostove té planifikuara pér njési gé rrjedhin nga rishikimi tarifor 2015-2017 (té rregulluara sipas niveleve té
¢mimeve né 2015), tek té gjitha KRU ishin mé té larta se sa ato té planifikuara, megjithaté kjo nuk tregon njé performancé
té miré, pér arsye sé kostot e planifikuara pér njési kané pérfshiré shpenzime té konsiderueshme pér ripértéritien
infrastrukturore dhe zhvlerésimin sipas kostos aktuale pér asetet e reja e gé nuk kané ndodhur ti realizojné ato as 36% té
tyre, duke tejkaluar mandej shpenzimet operative pér 7% .

Né nivel té sektorit pérmbushja e objektivave té kostove pér njési e furnizimit me ujé né 2015 edhe mé tej ka devijuar nga
objektiva e planifikuar prej 90%, por krahasuar me vitin paraprak éshté pérmirésuar pér 8% nga 123% ne 116%.

Shpenzimet kapitale pér ujé

Paragesin totalin e shpenzimeve kapitale té realizuara pér mirémbaijtje dhe rritje kapitale né shérbimet e ujit né raport me
shpenzimet kapitale té aprovuara né planin e biznesit pér vitin 2015 sipas procesit tarifor 3 (2015-2017).

Pér vitin 2015, KRU kané paraparé shpenzime té konsiderueshme rreth 33,4 milion €, pér rritie kapitale dhe mirémbajtje
kapitale pér shérbime té uijit, kéto mjete jané paraparé té sigurohen si nga mjetet vetanake ashtu edhe nga donacionet. Né
realitet, shpenzimet aktuale ishin shumé mé té uléta se niveli i pritur dhe até prej 4,9 milion€ apo 15% nga ajo gé ishte
planifikuar gjaté procesit tarifor (2015-2017).

Investimet e realizuara kané vazhduar té jené kryesisht nga grantet, (donacionet zhvillimore) pa pérjashtuar té gjitha
kompanité qé kapin vlerén prej 3 mil.€ apo 62% nga totali i investimeve, ndérsa mé pak investime jané béré nga mjetet
vetanake dhe até prej 1,8 mil.€ apo 38%.

Shpenzimet kapitale pér furnizim me ujé né raport me ato té planifikuara pér
vitin 2015
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Fig. 17, Shpenzimet kapitale pér furnizim me ujé
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Nga Biznes Plani vérehet se pér vitin 2015, % mé e larté e investimeve nga totali, kané gené té planifikuara nga KRU
‘Prishtina’ 16,9"milion€, pérderisa jané realizuar 0.9 milion€ apo 5.5%. Kompanité e tjera, kané paraparé investime né
shérbimin e furnizimit me ujé, té cilat varionin nga 0.2 deri 6 mil.€. Si¢ vérehet nga fig. 17, investimet e deklaruara nga
KRU ‘Hidrodrini’ ishin shumé mé té larta se sa ato té planifikuara né BPRR, té cilat ishin kryesisht investime nga donatorét
(grante) dhe até 88%, se sa qé ishin té financuara nga burimet vetanake financiare.

Shumat e buxhetuara nga KRU vazhdojné té jené shumé mé té uléta se investimet e planifikuara té cilat edhe jané
mbuluar nga tarifat e aprovuara. Megjithaté éshté inkurajuese fakti se orientimi i KRU né vitet e fundit éshté me dedikimin
pér mirémbaitje kapitale. Kjo me siguri se do té rezultojé né ményré efektive né pérmirésimin e bazés sé aseteve dhe té
niveleve té shérbimit.

Tabela 2, Vlera e investimeve né shérbimin e ujit

Realizimi i investimeve né shérbimet e ujit nga té hyrat vetanake dhe grantet pér vitin 2015

Kompania Inv. né prodhim Inv.né distribuim Inv.né aktivitete biznesore Totali
Prishtina 106,990 343,822 488,996 939,808
Hidroregjioni Jugor 124,173 144,553 25,847 294,573
Hidrodrini 1,695,000 72,006 172,866 1,939,872
Mitrovica 0.00 0.00 0.00 0.00
Radoniqi 762,643 387,927 113,850 1,264,420
Bifurkacioni 77,326 157,376 28,785 263,487
Hidromorava 22,884 170,144 10,418 203,446
Totali 2,789,016 1,275,828 840,762 4,905,606

KRU ‘Hidrodrini’ ka realizuar shpenzimet kapitale mé té lartat nga té€ gjitha kompanité e tjera, prej 1,9 mil.€(ndértimin e
fabrikés sé ujit né Kliné, vendosjen e ujématésve, ndértimi i objektit té aktivitetit biznesor et].). Me kéto shpenzime, éshté
synuar té pérmirésohet vazhdimésia e furnizimit mé ujé, té pérmirésohet shérbyeshméria e infrastrukturés dhe ngritja e
nivelit t& standardeve té shérbimeve .

KRU ‘Radoniqgi’ né raport me kompanité mbetet né rendin e dyté pér realizim t€ investimeve, por sa i pérket raportit me
investimet e planifikuara nuk ka arritur as 30% té tyre ti realizoj, megjithaté pjesa e investimeve té realizuara kané qené
kryesisht né prodhim dhe até né: ndértim té kanalit derivues, ndértime t€ objekteve, pastaj ne distribuim: ndértimin dhe
ndérrimin e rrietit t& ujésjellésit, vendosjen e ujgmatésve efj.

Kompania e cila nuk ka realizuar fare investime ka gené KRU ‘Mitrovica’, edhe pse ajo sipas BPRR pér vitin 2015 kishte
planifikuar investime né vleré prej 3,9 mil. €. Nga kjo kompani jané pritur t€ béhen investime té konsiderueshme né
projektet e zgjerimit té rrjetit t€ ujésjellésit né 12 fshatra né Komunén e Skénderajit dhe 24 fshatra né Komunén e
Vushtrrisé, zévendésimi i gypave né Mitrovicé dhe Vushtrri, Instalimi i ujgmatésve té rinjé pér konsumatorét pa ujématés, e
projekte tjera.

Ndikimin kryesor pér mos pérmbushjen e investimeve t€ planifikuara né lartésiné e aprovuar, mund ti atribohet mos
realizimit t& objektivave té faturimit dhe té arkétimit, si dhe rritjies sé shpenzimeve operative, duke rezultuar me mungesén
e mjeteve aq té nevojshme pér investime kapitale.

"Ndryshon nga Biznes Plani pér vitin 2015 megenése éshté e rregulluar me normé té inflacionit
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3.2 Shérbimet pér ujéra té zeza
3.2.1 Performanca teknike

Frekuenca e bllokimit té kanalizimit

Treguesi i besueshmérisé sé grumbullimit té ujérave té zeza, béhet pérmes vérshimeve né kanalizim (ose bllokimeve) pér
100 km té gypave né vit. Bllokimi i kanalizimit mund t€ ndodhé kur né sistemin e kanalizimit rrejti i gypave déshton, pér
shkak té€ démtimit, mospastrimit ose kur véllimi i reshjeve té cilat hyjné né kanalizime e tejkalon kapacitetin e saj
absorbues.

Bllokimet e kanalizimit pér 100 km gjatési té rrjetit
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Fig. 18, Numri i bllokimeve t té kanalizimit pér 100km

Fig 18, tregon njé gamé té ndryshme té performancés sé sistemit t& kanalizimit t¢ KRU. Nga 133 bllokime tek KRU
‘Hidrodrini’, deri tek KRU ‘Radoniqi’, e cila ka raportuar 945 bllokime / vérshime pér 100km té rrjetit.

Né nivel mesatar trendi i bllokimeve té kanalizimit éshté né pérmirésim, megjithaté niveli prej 510 bllokime / vérshime pér
100km té rrjetit éshté tepér i larté. Né nivel vendor dhe ndérkombétar nuk ka piké reference qé tregon njé performancé té
kénagshme, por sipas hulumtimeve tona paraprake arrihet né konkludim sé njé rrjet i miré funksionues i kanalizimeve nuk
duhet té keté mé shumé se100 bllokime / vérshime pér 100 km té gypave né vit.

Si duket shkaget pér njé nivel kaq té larté té bllokimeve éshté neglizhenca dhe mirémbajtja jo adekuate e sistemit té
kanalizimit dhe po ashtu viti 2015 ka gené i karakterizuar me njé mot me reshje i cili ka shkaktuar edhe vérshime té heré
pas hershme né pjesé té ndryshme té vendit.

KRU duhet té kené gasje mé pro aktive né pastrimin dhe riparimin e rrjetit. Ato duhet gé né pérputhje me obligimet ligjore®
té béjné inspektimin, si dhe pastrimin e téré sistemit t€ kanalizimit.

3.2.2 Performanca komerciale

Mbulueshméria me shérbime té ujérave té zeza(kanalizimi)

Mbulueshméria me shérbime té kanalizimit éshté e definuar si pérgindje e popullsisé, brenda zonés sé shérbimit gé kané
shérbime té kanalizimit.

8 Rregulla pér standardet minimale té shérbimit té ujit né Kosové kérkon nga KRU gé: njéheré né dy vite, t€ inspektojé ¢cdo puseté té Rrjetit té Ujérave té Zeza si dhe
sé paku njé heré né pesé (5) vite, té béhet pastrami i térsishém i rrjetit t& ujérave té zeza.
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Mbulueshméria me shérbimet e ujérave té zeza
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Fig. 19, Mbulueshméria me shérbimet e ujérave té zeza

Mbulueshméria me shérbime té ujérave té zeza né nivel sektori sikurse edhe tek shérbimi i furnizimit me ujé ka shénuar
progres té lehté pér té arritur né nivelin 65% né vitin 2015.

Jané shumica e KRU té cilat kané mbulueshméri me shérbime t€ kanalizimit rreth 50%, sidomos éshté brengosése
gjendja né KRU ‘Hidrodrini’ e cila vazhdon té kété hapésiré té konsiderueshme pér pérmirésim.

KRU ‘Prishtina’ dhe ‘Bifurkacioni’, jané dy nga gjithsej shtaté KRU, me njé nivel té pranueshém té€ mbulimit me shérbime té
kanalizimit, e para me mbi 89% dhe e dyta me 80%.

Ankesat

ujérave té zeza (kanalizimit).

Ankesat né shérbimet e ujérave té zeza
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Fig. 20, Ankesat pér shérbimet e ujérave té zeza

Nga fig. e mésipérme shihet se gjaté vitit 2015 numri i ankesave t& konsumatoréve né shérbimin e ujérave té zeza éshté
né rritie. Né total kané gené gjithsejté rreth 7,943, ankesa kryesisht né aspektet teknike té shérbimit (bllokime, vérshime,
démtime, etj). Kjo rritie e numrit t& ankesave mé tepér lidhet me azhurnimin e ankesave té€ konsumatoréve e cila ka
ndikuar né rritien e besimit né até se kompania do té zgjidh problemet e tyre, pasi ata té jené ankuar. Edhe pse tek
frekuenca e bllokimit t& kanalizimit ka paké pérmirésime, konsumatorét ende kané shumé arsye pér tu ankuar, megenése
deri tek arritja e standardeve té pranueshme né kété shérbim ka hapésiré shumé pér tu déshiruar.
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Nga tri KRU (Mitrovica, Hidromorava dhe Hidrodrini), numrin mé t€ madh té ankesave pér shérbimin e ujérave té zeza e
ka KRU ‘Mitrovica’, tek kjo kompani ka vazhduar trendi né rritje i numrit t& ankesave né 2015, né raport me vitin 2014.

Edhe KRU ‘Hidromorava’ si dhe ajo ‘Hidrodrini’, po ashtu kané numrin mé t€ madh té ankesave nga kompanité e tjera,
megjithaté éshté evidentuar njé trend aférsisht i njéjté né dy vite (2014-2015).

3.2.3 Performanca financiare®

Né kété nén-seksion té raportit, jané vlerésuar treguesit financiar pérmes té ciléve éshté pasqyruar géndrueshméria
financiare e KRU, si¢ jané:shitjet, kostot operative dhe kapitale pér shérbimin e ujérave té zeza.

Vlera e shitjeve e shérbimeve té ujérave té zeza (EUR)

Figura 21, si me poshté paraget, performancén e shitjeve té shérbimeve té ujérave té zeza, né krahasim me vlerésimet e
planifikuara ashtu si¢ ishin t& pércaktuara né aplikacionet tarifore t&€ KRU, né procesin tarifor 2015-2017.

Shitjet e shérbimeve té ujérave té zeza ne raport me shitjet e planifikuara
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Fig. 21, Shitjet e ujérave té zeza né raport me planifikimet

Pér shkak té nén-performancés sé konsiderueshme té shitjeve aktuale té uijit krahasuar me shitjet e planifikuara, vlera e
shitjeve aktuale né shérbimet e ujérave té zeza, gjithashtu éshté nén vlerat e planifikuara pasi qé éshté drejtpérdrejté e
lidhur me volumet e shitjeve té ujit.

Shumica e kompanive nuk kané mundur té arrijné objektivat e shitjeve té ujérave t€ zeza gjaté vitit 2015, madje ato jané
me t€ uléta se sa ishin né vitin 2014 , me pérjashtim t¢ KRU ‘Radoniqi’ dhe ‘Hidromorava’ té cilat madje i kané tejkaluar
objektivat e planifikuara.

Pérmbushja e objektives né nivel té sektorit pér 2015, ishte né nivel prej 91%, kjo éshté pér 3% mé e larté nga ajo gé ishte
né vitin 2014.

KRU ‘Radoniqi’ ka arritur pérgindjen mé té larté té pérmbushjes sé objektivés sé shitjeve né krahasim me vitin e kaluar
krahasuar me kompanité e tjera pér 20%. Po ashtu KRU ‘Bifurkacioni’ e ka pérmirésuar normén e shitjeve té ujérave té
zeza pér 19%.

Viera relative e shitjeve té shérbimeve té kanalizimit

Figura 22, pasqyron trendet e vlerés sé shitjeve té realizuara, gjaté periudhés raportuese 2015, né raport me vitin 2014.

9 Sikurse pér raportimin e performancés pér furnizimin me ujé té gjitha vlerat e shprehura né euro, jané té rregulluara sipas gmimeve bazé pér vitin 2015.
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Vlera relative e shitjeve té shérbimeve té kanalizimit pér 2015 né raport me
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Fig. 22,Vlera relative e shitjeve té shérbimeve té kanalizimit gjaté 2015 né raport me vitin 2014

Vérehet edhe nga fig.22, se me pérjashtim t¢ KRU 'Hidrodrini’ t gjitha kompanité tjera kané shénuar progres né shitjen e
shérbimeve té ujérave te zeza gjaté vitit 2015 krahasuar me vitin 2014. Sikurse te shérbimet e ujit edhe kétu prin KRU
‘Bifurkacioni’ me shitiet mé té larta pér 42%, rritje e larté, e cila éshté reflektuar nga rritjia e numrit té konsumatoréve né
shérbimet e ujérave té zeza pér 15%, duke ndikuar pastaj edhe né rritjien e shitieve volumetrike pér 58%.

Né nivel té pérgjithshém né vitin 2015, shitjet jané mé té larta pér 15.22% se sa ishin né vitin 2014.

Kostot totale pér njési e shérbimeve té ujérave té zeza té realizuara né raport me planifikimet

Ky tregues paraget raportin né mes kostos pér njési té shérbimeve té ujérave té zeza té realizuara (shpenzimet operative
duke pérfshiré mirémbajtjen kapitale/me ekuivalentet e konsumatoréve shtépiak) dhe kostos pér njési té€ shérbimeve té
ujérave té zeza té planifikuara (shpenzimet operative duke pérfshiré mirémbajtjen kapitale/ ekuivalentet e konsumatoréve
shtépiak).

Kostoja pér njési e shérbimeve té ujérave té zeza né raport me kostot e
planifikuara pér njési
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Fig. 23, Kostoja pér njési e shérbimeve té ujérave té zeza né raport me kostot e planifikuara pér njési

Kostot e planifikuara pér njési qé rrjedhin nga rishikimi tarifor 2015-2017 (té rregulluara sipas niveleve té ¢mimeve né
2015), gati né té gjitha KRU ishin mé té uléta se sa ato té planifikuara. Edhe pse KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ dhe KRU
‘Mitrovica’ né krahasim me kompanité e tjera kané arritur pérgindjet me té larta té realizimit nga caku i planifikuar, prapé
nuk kané treguar performancé té miré, pér arsye se kané tejkaluar shpenzimet operative pér 102%, pérkatésisht 76%.

Né nivel t& sektorit pérmbushja e objektivave t€ kostove pér njési té shérbimeve t& ujérave té zeza né 2015, éshté
pérmirésuar pér 16% nga 52% ne 68%.
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Kostoja totale pér njési pér shérbimin e ujérave té zeza

Kostot pér njési e shérbimeve té ujérave té zeza jané té definuara si kosto vjetore (shpenzimet totale operative pér ujéra té
zeza, pérfshiré mirémbajtien kapitale té ujérave té zeza) né raport me konsumatorét shtépiak té shérbyer®,

Kostoja per njesi té shérbimeve té ujérave té zeza (operativ+mirémbaijtje
kapitale)
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Fig. 24, Kostoja pér njési e shérbimeve té ujérave té zeza

Né vitin 2015, né nivel té sektorit kostoja pér njési e shérbimeve té ujérave té zeza ka qené 5.98 €/kons. dhe éshté pér
1.32 €/kons. mé e larté krahasuar me vitin 2014.

Pérve¢ KRU ‘Prishtina’ dhe KRU ‘Radoniqi’ té cilat né vitin 2015 kané treguar trende pozitive me njé rénie prej 1.48€
(Prishtina) dhe 1.92 ( Radonigi), t& gjitha kompanité tjera kané shénuar trende negative né kété tregues.

Rritia e kostove pér njési e shérbimeve té ujérave t€ zeza né pérgjithési, mund ti atribohet rritieve t€ dukshme té
shpenzimeve totale operative dhe shpenzimeve pér mirémbajtie kapitale, né shumicén e KRU, né veganti rrities sé
shpenzimeve pér trajtimin e ujérave té zeza t€ KRU ‘Mitrovica'.

Koston mé té ulét né kété tregues e ka KRU ‘Prishtina’,1.64 €/kons. si rezultat i zvogélimit te shpenzimeve operative pér
shérbimet e ujérave té zeza.

Kostot pér njési té shérbimeve té ujérave té zeza né Kosove, jané shumé té uléta né krahasim me kostot e shérbimeve té
ujérave té zeza né vendet evropiane pér shkakun e mungesés sé trajtimit té ujérave té zeza.

Kjo do té jeté edhe pér pak kohé duke marré parasysh nevojén dhe paralajmérimet pér pérmirésimin e konsiderueshém té
shérbimeve té ujérave té zeza né Kosové, e sidomos me futjen né pérdorim té impianteve pér trajtimin e ujérave té zeza,
si dhe zgjerimin e rrjetit t& shérbimeve.

Shpenzimet kapitale pér ujéra te zeza

Paragesin totalin e shpenzimeve kapitale té realizuara pér mirémbajtie dhe rritje kapitale né shérbimet e ujérave té zeza
né raport me shpenzimet kapitale té aprovuara né planin e biznesit.

10 Konsumatorét shtépiak té shérbyer definohen si numri aktual i konsumatoréve shtépiak plus numri konsumatoréve jo shtépiak té konvertuar né ekuivalent té
konsumatoréve shtépiak bazuarné ndarjen proporcionale té ujit té konsumuar.
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Shpenzimet kapitale né shérbimet e ujérave té zeza né raport me ato té
planifikuara pér vitin 2015
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Fig. 25, shpenzimet kapitale né shérbimin e ujérave t€ zeza né raport me planifikimet

Sikurse té shérbimet me furnizim me ujé, kompanité pér vitin 2015, kané paraparé provizionime té konsiderueshme rreth
12.8 milion € pér rritje kapitale dhe mirémbajtje kapitale né shérbimet e ujérave té zeza, t& parapara té sigurohen si nga
mjetet vetanake ashtu edhe nga donacionet, por né realitet shpenzimet aktuale ishin shumé me té uléta se niveli i pritur,
dhe até prej 1 milion ose 7.98% nga ajo qe ishte planifikuar gjaté procesit tarifor 2015-2017.

Eshté evidente se shumica e investimeve té realizuara jané nga donacionet, prej 949,192€, ndérsa pjesa tjetér éshté nga
té hyrat vetanake gjithsejté 75,428€ .

Nga mjetet vetanake té planifikuara t& shpenzohen né shérbimin e ujérave té zeza né shumé prej 843,7000n € dhe té cilat
jané mbuluar nga tarifat e aprovuara, jané realizuar vetém 75,428€ apo 9%.

Tabela 3, Vlera e investimeve né shérbimin e ujérave té zeza

Realizimi i investimeve né shérbimet e ujérave té zeza nga té hyrat vetanake dhe grantet pér vitin 2015

KRU Inv.né grumbullim Inv.né trajtim inv.né shkarkim inv.akt. biznesore Totali
Prishtina 0.00 6,196.00 0.00 15,123.00 21,319.00
Hidroregjioni Jugor 1,085.00 852,313.00 0.00 3,195.00 856,593.00
Hidrodrini 69,772.00 0.00 0.00 19,208.00 88,980.00
Mitrovica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Radoniqi 36,950.00 0.00 0.00 5,136.16 42,086.16
Bifurkacioni 8,108.00 0.00 0.00 6,752.00 14,860.00
Hidromorava 0.00 0.00 0.00 782.00 782.00
Totali 115,915.00 858,509.00 0.00 50,196.16  1,024,620.16

Sa i pérket investimeve té realizuara né shérbimet e ujérave té zeza prin KRU ‘Hidroregjioni Jugor' me 84%, té shumés
totale té investimeve (1,024,620€), té cilat kryesisht kané qgené té orientuara né zgjerim té infrastrukturés dhe jo
infrastrukturés pér trajtimin e ujérave té zeza. Shumica e KRU nuk kané arritur as 10% té vlerés totale té investimeve té
investojné né shérbimin e ujérave té zeza.

KRU ‘Hidrodrini’ dhe KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ kané realizuar investimet e planifikuara ne nivelin 36%, pérkatésisht 12.8%.
Brengosése éshté situata me KRU “Radonigi” e cila ka planifikuar shpenzime domethénése kapitale né shérbimin e
ujérave té zeza e prej té cilave ka realizuar vetém 0.8% .
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3.3 Performanca financiare e KRU

Arkétimi i té ardhurave

Treguesi i arkétimit té t& ardhurave paraget, pérgindjen e mbledhur t€ shumave té faturuara pér shérbimet e ujésjellésit
dhe kanalizimit gjaté vitit. Ky éshté njéri prej trequesve me domethénés i cili krahas efigencés sé faturimit dhe reduktimit té
humbjeve té ujit, ka impakte té drejtpérdrejta né géndrueshmériné financiare té kompanisé.

Eficienca né arkétimin e té ardhurave
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Fig. 26, Eficenca né arkétimin e té ardhurave/ faturimit (pérjashtuar té ardhurat e tjera operative)

Si¢ vérehet edhe nga figura né vitin 2015, né shumicén e kompanive, kemi njé pérmirésim me té theksuar té eficencés sé
arkétimit t& borxheve pér shérbimet e furnizimit me ujé dhe té€ kanalizimit, pérjashtuar KRU ‘Prishtina’, dhe KRU
‘Hidroregjioni Jugor’ té cilat kané treguar performancé me té dobét krahasuar me vitin 2014. Progresin mé té larté né
shkallén e arkétimit e ka arritur KRU ‘Mitrovica’ me njé ngritje prej 8% krahasuar me vitin paraprak, rezultat i té cilés
kryesisht ka gené ndérmarrja e disa aktiviteteve nga kompania sig jané: aplikimi i shkycjeve, fshirja e borxheve bazuar né
Ligjin pér faljen e borxheve publike, stimulimi dhe ndéshkimi i lexuesve, inkasantéve dhe shefave té njésive apo
shérbimeve.

Shkalla e arkétimit pér faturat e shérbimit t€ ujit dhe t& kanalizimit si mesatare e sektorit pér vitin 2015, nuk ka ndryshuar
nga viti paraprak gé d.m.th, ka mbet e njéjté né nivelin 74%.

Objektivat e pércaktuara me proceset rregullatore (tarifore) pér vitin 2015 nuk kané mundur té arrihen né shumicén e
kompanive. Pérderisa né nivel t€ sektorit, devijimi &shté vetém prej 1% nga 75% e planifikuar. KRU “Radonigi’, né vitin
2015 ka arritur planifikimet madje ka tejkaluar cakun e planifikuar t€ shkallés se inkasimit pér 7%, ndérsa KRU
‘Hidromorava’ dhe KRU ‘Hidrodrini’ kané mbetur né nivel té njéjté me 78% pérkatésisht 73%.

Edhe pse, pérmirésimi éshté gradual, efigenca né shkallén e arkétimit nga konsumatorét shtépiak mbetet ende sfidé gati
pér té gjitha KRU. Nén-performanca komerciale e pérgjithshme e ulét dhe mos arritia e objektivave né arkétimin e té
ardhurave dhe shitjeve sig ishte planifikuar, ka béré qé paraja e pritshme e gatshme né disponim pér investime, praktikisht
té mungojé. Ky ka gené edhe shkaku kryesor i déshtimit pér té pérmbushur, objektivat e investimeve té planifikuara nga
mjetet vetanake t€ KRU.

Kthimi né Kapital

Kthimi né kapital si¢ dihet éshté fut né pérdorim né procesin tarifor (2009-2011) dhe ka vazhduar né vitet deri me tani si
kusht i domosdoshém pér té arritur njé nivel huamarrés t& mjaftueshém pér té térhequr investimet shumé té nevojshme
pér sektorin.
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Pér rishikimin tarifor 2015-2017, ARRU ka propozuar njé normé té vértet té kthimit (pas inflacionit) prej 4% ne bazén
rregullatore té aseteve (BRRA)', pra njé normé reale té kthimit né kapital e cila éshté e bazuar né praktikat e mira té
vendeve té Evropés Peréndimore.

Kthimi ne BRRA

GJA
PR
FE
PE

Mes.
GJI
Pz

MIT

-12% -8% -4% 0% 4% 8%

m 2015
2014

Fig. 27, Kthimi né bazén rregullatore té aseteve (BRRA)

Kthimi né kapital né nivel té sektorit &shté pozitiv pér vlerén 2% duke shénuar pérmirésim né vitin 2015 né raport me vitin
2014 Kkur ai ishte negativ.

Katér nga shtaté KRU (Radoniqi, Prishtina, Bifurkacioni dhe Hidrodrini) kané pasur kthime pozitive, madje dy prej tyre
kané tejkaluar nivelin e planifikuar prej 4%, e té cilat edhe kané arritur ti mbajné shpenzimet e tyre, pérfshiré zhvlerésimin
sipas kostos aktuale dhe mirémbaijtjen infrastrukturore né BRRA, brenda kufijve té té ardhurave té tyre dhe duke u dhéné
mundésiné pér té béré investime té reja.

Pér dallim nga viti i kaluar KRU ‘Hidroregjioni Jugor’ dhe KRU ‘Hidromorava’, kishin pérmirésim né normé, ndonése kthimi
ende éshté negativ. Pérkundér késaj KRU Mitrovica’ kishte kthimin né kapital akoma edhe mé keq né normén prej (-
11.1%) krahasuar me vitin paraprak, si rezultat i shpenzimeve té larta operative duke mos arritur ti mbulojé nga té ardhurat
e saj pérkundér ngritjes sé tyre krahasuar me vitin 2014.

" Per detaje te metejshme mbi bazen rregullatore te aseteve (se si eshte definuar dhe e percaktuar)referojuni Udhézimeve Rregullatore t€ Kontabilitetit t&¢ ARRU
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3.4 Performanca e pérgjithshme e KRU

Struktura e shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimeve konsiderohet t& jeté ajo e njé monopoli natyror, prandaj né
mungesé té konkurrencés né treg, ARRU pérmes rregullimit ekonomik angazhohet t€ caktojé parakushtet pér mos
shfrytézim té pérparésive té filla té cilat i ka ky shérbim, duke pércaktuar kriteret e rregullimit t& shérbimit me té cilat
krijohen parakushtet pér géndrueshméri financiare dhe vazhdimési té shérbimeve nga kompanité e licencuara nga/ prej
saj dhe té pércaktojé tarifa té ekuilibruara té cilat jané té pérballueshme pér pagesé té faturave qé konsumatorét i marrin
pér shérbimet e ofruara. Njé metodé pér ta béré kété té tillé éshté parimi i krahasimit, ku performanca e ofruesve té
ndryshme mund té matet kundér njéri-tjetrit sipas standardeve té pércaktuara vendore. Globalisht konkurrenca krahasuese
(Benchmarking) ka provuar té nxit konkurrencén midis operatoreve té shérbimeve publike té ujit, ngrit motivimin e tyre, pér
té pérmirésuar performancén e tyre, si dhe té béj performancé mé miré se kompanité tjera simotra.

Ne e kemi vlerésuar performancén e pérgjithshme pér ¢do sektor (furnizimi me ujé dhe ujérat e zeza) mbi bazén e cilésisé,
niveleve t& shérbimit, mbulueshmérisé dhe eficencés sé kostos. Kéto pastaj jané kombinuar dhe i éshté shtuar eficenca
komerciale dhe financiare (arkétimi i t& ardhurave dhe kthimi né BRRA) pér té arritur né njé matje té pérgjithshme té
performancés sé KRU. Té gjitha matjet e performancés jané té shprehura si pérqindje e ku idealja &shté 100%.

Vlerésimi i performanceés sé realizuar fokusohet né treguesit kyg,t€ specifikuar si me poshté:
(i) Shérbimet e furnizimit me ujé
o Treguesit jo-financiar (teknik) kyc té performancés
o Treguesit jo-financiar (komercial) ky¢ té& performancés
o Treguesit financiar kyg té performancés
(i) Shérbimet pér ujéra té zeza
o Treguesit jo-financiar (teknik) kyc té performancés
o Treguesit jo-financiar (komercial) ky¢ t€ performancés
o Treguesit financiar kyc té performancés
(iii) Performanca financiare e KRU (ujé dhe ujéra té zeza)
o Shitja dhe arkétimi i t& ardhurave
o Vlerat kyge financiare dhe normat

Kjo pérzgjedhje e treguesve té€ performancés, pasqyron mé sé miri nivelet e shérbimit dhe eficencén e kostos edhe
eficencén komerciale, e qé té gjitha kané ndikim té drejtpérdrejté mbi konsumatorét. Pér mé tepér, performanca e
vlerésuar né kété raport, matet né ményré absolute edhe ndaj nivelit t& njé performance 'ideale' kundrejt krahasimit relativ.

3.4.1 Shérbimet e furnizimit me ujé

Kjo pjesé e raportit paraget vlerésimin e performancés sé pérgjithshme té shtaté KRU né shérbimin e furnizimit me ujé dhe
bazohet né vlerésimin krahasues né lidhje me nivelin ‘ideal’ té performancés sé pritshme té kompanisé gé funksionon miré
dhe ofron furnizim eficent me ujé. Gjithnjé duke dhéné edhe njé pasqyré té performancés krahasuese té veté kompanive
dhe né raport me njéra-tjetren.

o Mbulueshméri komplete (100%) me shérbim né zonén e shérbimit;

o Cilésia e uijit té furnizuar 100% né pajtueshméri me standardet kombétare té specifikuara;

o Presioni i ujit me nivelet e specifikuara minimale dhe maksimale;

o Uji pér té gjithé konsumatorét né baza té vazhdueshme (24 oré né dité, shtaté dité né javé);
o Efigcenca e kostos (kosto pér njési té ujit té shitur né raport me pritjet sipas planit té biznesit).
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Performanca e pérgjithshme e furnizimit me ujé

Ideal
GJA
PE
Pz
MIT
Gl
PR

FE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 14 Cilesia e ujit = 14 Presioni 14 Disponueshmeria 14 Mbulueshmeria

14 Eficenca e Kostos M 15 Cilesia e ujit M 15 Presioni M 15 Disponueshmeria

Fig. 28, Paraqet rezultatet né vlerésimin e performancés se furnizimit me ujé, si dhe rangimin e KRU(2014 & 2015)

Né vitin 2015 niveli mesatar i performancés sé pérgjithshme éshté 36.9%, né raport me performancén absolute (ideale)
dhe éshté me e pérmirésuar pér 1.2%. Performanca e pérgjithshme e furnizimit me ujé, ende mbetet (pér 8.1%) mé e ulét
se performanca ideale e synuar prej 45%, té ndaré pér kété shérbim.

KRU ‘Radoniqi’, ka performancén mé t€ miré né furnizim me ujé né vitin 2015, ndonése nuk ka shénuar pérmirésim né
vlerésimin total. Pérndryshe, pérmirésimet jané evidente tek té gjithé treguesit e fumizimit me ujé, né pérjashtim té
eficencés sé kostove. Né pérgjithési kjo kompani ka treguar performancé prané ideales né shumicén e treguesve.

Kompania me pérmirésimin mé té madh né furnizimin me ujé né vitin 2015 né raport me vitin 2014, &shté KRU ‘Prishtina’,
performanca e sé cilés éshté pér 2.9% mé e pérmirésuar, ndonése e ranguar si e para fundit, éshté vazhdimésia e
furnizimit me ujé ajo e cila Iéné hapésiré shumé pér pérmirésim né kété kompani.

Tabela 5, Rezultatet pér performancén e pérgjithshme té furnizimit me ujé né vitin 2014

KRU Cilésia e Ujit Presioni V. Furnizimit Mbulueshméria  Efic.e kostove Totali
GJA 29.7% 4.9% 34.4% 19.3% 4.0% 41.6%
PE 29.2% 5.0% 34.9% 18.2% 2.3% 40.3%
Pz 27.3% 5.0% 34.6% 13.1% 3.6% 37.6%
FE 29.8% 5.0% 23.0% 17.3% 0.00% 33.8%
MIT 29.6% 5.0% 24.3% 12.6% 7.6% 35.6%
GJl 29.8% 4.8% 20.4% 13.4% 0.00% 30.8%
PR 29.8% 5.0% 10.8% 20.2% 1.3% 30.2%
Ideal 30% 5% 35% 20% 10% 45.0%
Sektori/Realizimi 29.3% 5.0% 26.0% 16.3% 2.7% 35.7%
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Tabela 6, Rezultatet pér performancén e pérgjithshme té furnizimit me ujé né vitin 2015

KRU CiésiaeUjt  Presioni  VFumizimt  Mbulueshméria  Efic.e kostove Totali Z%ﬂmg
GIA 300% 5.0% 35.0% 20.0% 2.7% M.5% 0.0%
PE 27.7% 5.0% 35.0% 19.1% 3.4% 40.6% 0.2%
PZ 28.4% 5.0% 34.7% 13.4% 5.0% 38.9% 1.3%
MIT 29.4% 47% 32.2% 13.1% 44% 37.7% 21%
Gl 300% 48% 20.5% 13.5% 5.6% 33.4% 2.7%
PR 30.0% 5.0% 13.1% 212% 43% 33.1% 2.9%
FE 29.9% 45% 19.6% 17.6% 1.7% 29% 0%
Ideal 30.0% 5.0% 35.0% 20.0% 10.0% 45.0%

Sekiori 29.3% 49% 271% 16.8% 3.9% 36.9%

Ndryshimi 0.0% -0.1% +1.1% +0.5% +1.2% +1.2% -8.1%
201412015

Pérmirésimi ka ndodhur né vitin 2015 né tre treguesit e réndesishém: vazhdimésia e furnizimit, mbulueshméria me
shérbime dhe po ashtu, treguesi i eficencés sé kostove e cila éshté pér 1.2% mé e pérmirésuar né raport me vitin
paraprak 2014.

Treguesit e standardeve té shérbimit kryesisht jané t& géndrueshém, ndonése ende ka mjaft hapésiré pér pérmirésime:

Kualiti i ujit éshté né nivel t& kénagshém, shtaté kompanité rajonale t€ ujésjellésit kané arritur né nivel té pérgjithshém
prej 97.0% té pérputhshmérisé me standardet vendore té cilésisé sé ujit t€ pijshém né Kosoveé.

Presioni i ujit né vitin 2015 ka pasur trende negative né mesatare 2015, jané raportuar pér 1/3 mé shumé se sa ishin né
vitin 2014, kjo éshté edhe pér faktin se kété vit edhe KRU 'Mitrovica’ dhe ‘Bifurkacioni’, kané raportuar té kené probleme
me presion té ulét pér njé numér pronash, pérgjaté zonés sé tyre té shérbimit.

Vazhdimésia e furnizimit éshté pérmirésuar pér 1.1%, éshté KRU ‘Mitrovica’, ajo e cila ka pérmirésuar dukshém
vazhdimésiné e furnizimit, pérderisa edhe,

Mbulueshméria me shérbime, né mesatare té sektorit ka shénuar rritje té€ lehté prej 0.5% né vitin 2015 né raport me vitin
2014,

3.4.2 Shérbimet pér ujéra té zeza

Vlerésimi i performancés sé pérgjithshme té shtaté KRU né shérbimin me ujéra té zeza, bazohet po ashtu né vlerésimin
krahasues né lidhje me nivelin ‘ideal’ t& performancés sé pritshme té& kompanisé qé funksionon miré dhe ofron shérbime
eficenté té ujérave té zeza.

Vlerésimi vjetor i performancés né shérbimet pér ujéra té zeza, béhet pérmes 4 treguesve vijues:
o Mbulueshméri pothuajse e kompletuar (deri 95%) me sistemin e kanalizimit pér ujéra té zeza né zonat e shérbimit'2

o Cilési e ujérave té zeza té shkarkuara né shkallén prej 100% té pajtueshmérisé me standardet e specifikuara
mjedisore;

o Besueshméri e shérbimeve pér ujéra té zeza me zero shtépi té prekura nga vérshimet e kanalizimeve;

o Efigenca e kostos (kostot pér njési e shérbimeve pér ujéra t€ zeza duke pérfshiré ekuivalentet e amvisérisé).

2 Mbulimi i ploté i shérbimit pér shérbimet e ujérave té zeza nuk éshté ideal pasi gé né zonén e shérbimit mund té keté njé pjesé té vogél té amvisérive ku kygja né
sistemin e kanalizimit éshté e pamundur. Pér géllime té raportimit t& performancés njé vleré prej 95% e mbulueshmérisé me shérbime pér ujéra té zeza konsiderohet si
njé pritje ideale
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Performanca e pergjithshme e shérbimeve té ujérave té zeza
Ideal

PR
FE
GJA
Pz
GJI
MIT
PE

|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

14 Cilesia e shkarkimit 14 Besueshmeria 14 Mbulueshmeria 14 Eficenca e Kostos

M 15 Cilesia e shkarkimit M 15 Besueshmeria M 15 Mbulueshmeria M 15 Eficenca e Kostos

Figura 29, Performanca e pérgjithshme e shérbimeve té ujérave té zeza (2014 & 2015)

Figura 29, tregon performancén e pérgjithshme t€ KRU né lidhje me shérbimet e ujérave t& zeza. Megenése nuk kemi
impiante pér trajtimin e ujérave té zeza né Kosové, ne ende nuk mund t€ béjmé vlerésimin e performancés né treguesin
e cilésisé sé shkarkimit t€ ujérave té zeza. Né ményré té njéjté nuk kemi mundur té béjmé vlerésimin e performancés né
treguesin e besueshmérisé pér té gjitha KRU (e matur mbi bazén e vérshimeve / bllokimeve pér 100 km gyp né vit)
megenése ajo éshté mé e larté se maksimalja absolute prej 100, dhe té gjitha KRU do té& marrin zero piké pér kété
parametér.

Diagrami i performancés i treguar né fig 29, ilustron nevojén pér investime t& konsiderueshme né pérmirésimin e
infrastrukturés sé ujérave té zeza, duke pérfshiré: zhvillimin e impianteve pér trajtimin e ujérave té zeza, si dhe objekteve
pércjellése.

Tabela 7, Rezultatet pér performancén e pérgjithshme né shérbimin e ujérave té zeza né vitin 2014

KRU Cilésia e shkar. ~ Besueshméria Mbulueshméria  Efic. e kost. Totali
FE 0.0% 0.0% 42.3% 4.0% 16.19%
PR 0.0% 0.0% 41.6% 4.7% 16.18%
Pz 0.0% 0.0% 28.1% 8.5% 12.82%
GJA 0.0% 0.0% 25.8% 4.3% 10.51%
GJl 0.0% 0.0% 24.7% 5.2% 10.46%
MIT 0.0% 0.0% 25.0% 4.0% 10.15%
PE 0.0% 0.0% 18.7% 4.4% 8.10%
Ideal 20.0% 20.0% 50.0% 10.0% 35.00%
Sektori/Realizim 0.0% 0.0% 29.5% 5.0% 12.1%
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Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)

KRU Cilésia ¢ shkar.  Besueshméria Mbulueshméria  Efic. e kost Totali o
PR 0.0% 0.0% 44.7% 3.4% 16.8% 0.6%
FE 0.0% 0.0% 30.8% 47% 15.6% 0.6%
GIA 0.0% 0.0% 30.7% 7.9% 13.5% 3.0%
Pz 0.0% 0.0% 28.9% 5.0% 11.9% 1.0%
Gl 0.0% 0.0% 25.7% 6.3% 11.2% 0.7%
MIT 0.0% 0.0% 25.7% 2.3% 9.8% 0.3%
PE 0.0% 0.0% 19.1% 5.3% 8.5% 0.4%
Ideal 20.0% 20.0% 50.0% 10.0% 35.0%

Sekiori 0.0% 0.0% 30.6% 5.0% 12.5%

e 0.0% 0.0% 1.2% 0.0% 04%  -225%

NE nivel t& pérgjithshém né vitin 2015, pérmirésimi éshté pér 0.4% né krahasim me njé vit mé paré, totali i pikéve éshté

12.5%, kjo &shté pér 22.5% mé e ulét se sa niveli ideal i synuar né kété shérbim prej 35%.

Performanca e shérbimit té ujérave té zeza né vitin 2015 ka shénuar pérmirésime t€ lehta né raport me vitin 2014.
Kryesisht pérmirésimi ndérlidhet me zgjerimin € mbulueshmérisé me shérbime, e cila né pérgjithési né nivel té sektorit
éshté pérmirésuar pér 1.2%. Eficenca e kostove né shérbimin e ujérave t& zeza ka mbetur né nivel té njéjté gjaté késaj
periudhé vlerésuese(2014-2015).

KRU ‘Prishtina’, ka performancén mé t& miré né kété shérbim né raport mé kompanité e tiera, me tendence té pérmirésimit

gradual. Pérderisa kompania e cila ka performancén mé té dobét vazhdon té jeté KRU ‘Hidrodrini’.

3.4.3 Pérformanca e pérgjitheshme e KRU

Pérformanca e pérgjithshme e KRU bashkon performancén e dy sektoréve té biznesit: furnizimit me ujé dhe ujérave té
zeza e po ashtu edhe té aspekteve mé té gjéra komerciale: Profitabilitetit dhe performancés né arkétimin e té ardhurave.

o Performanca e pérgjithshém né furnizim me ujé(deri né 100%)

o Performanca e pérgjithshém e shérbimit té ujérave té zeza (deri né 100%)

o Pérfitueshméria (kthimi né kapital qé tejkalon pritjet sipas biznes planit);

o Aktivitete eficente komericale (arkétim 100% i t& ardhurave).
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Performanca e pérgjithshme e KRU

Ideal
GJA
PR
PE
FE
Pz
GJI
MIT

0% 20% 40% 60% 80% 100%

13 Furnizimi me Ujé 13 Ujéra té zeza 13 Profitabiliteti

13 Efigcenca komerciale M 14 Furnizimi me Ujé W 14 Ujéra té zeza

Figura 30, Performanca e pérgjithshme e KRU (2014 & 2015)

Shihet garté se, pa asnjé pérjashtim, KRU jané duke operuar né nivele edhe mé té uléta se ¢faré do té konsiderohej njé
nivel minimal, p.sh. le té themi, 80% e ideales. Dihet se arsyeja kryesore qé ndikon né performancén e pérgjithshme jané
shérbimet e ujérave té zeza, dhe mungesa e trajtimit.

Né figurén 30, éshté pasqyruar, rangimi i KRU sipas performancés se tyre pér vitet 2014-2015, dhe né raport me
kompaniné |deale.

Né pérgjithési, performancén mé té miré né vitin 2015 e ka KRU ‘Radoniqi’, duke arritur nivelin prej 70.9% nga
maksimalja prej 100%, té cilin nivel e kané ofruesit me pérformancén e pérvetésuar ideale, performanca e KRU
‘Radoniqi’, éshté po ashtu mé e pérmirésuar dhe até pér 14.3%, nga viti i kaluar.

Né vitin 2015 performanca e té gjitha KRU, ka gené mé e pérmirésuar se sa né vitin 2014. Pérmirésimin mé té larté e kané
shénuar KRU ‘Radoniqgi’ dhe KRU ‘Prishtina’, por edhe Bifurkacioni, pérdérisa me pak pérmirésim ka shénuar KRU
‘Hidroregjioni Jugor’.

Tabela 9, Rezultatet pér performancén e pérgjithshme té KRU né vitin 2014

KRU Furnizimi me Ujé Ujéra té Zeza Profitabiliteti Arkétimi Totali i pikéve
0,
Ideale 45% 35% 10% 10% LU
56.6%
GJA 39.9% 10.5% 0.5% 5.7%
53.3%
PE 39.4% 8.1% 3,9% 1.9%
52.8%
Pz 36.1% 12.8% 0.0% 3.9%
0,
FE 33.8% 16.2% 0.0% 0.9% e
50.8%
PR 29.7% 16.2% 0.0% 4.9%
0,
GJl 30.8% 10.5% 0.0% 3.1% i
42.7%
MIT 32.5% 10.1% 0.0% 0.0%
Sektori 34.6% 12.1% 0.6% 2.9% 50.2%
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Tabela 10, Rezultatet pér performancén e pérgjithshme té€ KRU né vitin 2015

KRU Fumizimime Us  UgratéZeza  Profitabilteti  Arkétimi Totali i pikéve Z%ﬁrsyfzm
Ideale 45% 35% 10% 10% 100%

GIA 415% 13.5% 10.0% 5.9% 70.9% 14.3%
PR 33.1% 16.8% 10.0% 3.9% 63.8% 13.1%
PE 40.6% 8.5% 6.3% 3.2% 58.6% 5.3%
FE 32.9% 15.6% 7.6% 1.4% 57.6% 6.6%
Pz 38.9% 11.9% 0.0% 3.6% 54.3% 1.5%
Gl 33.4% 11.2% 0.0% 46% 49.2% 49%
MIT 37.7% 9.8% 0.0% 0.0% 475% 48%
Sekiori 36.88% 12.48% 485%  321% 57.42%

) +2.3% +0.4% H2%  +0.3% H12%  -42.58%

Performanca e pérgjithshme e KRU, né vitin 2015 ka arritur nivelin 57.42%, né raport me performancén e synuar ideale
dhe éshté mé e pérmirésuar pér 7.2%. né raport me vitin 2014. Pérmirésimi éshté evident né té dyja shérbimet: furnizim
me ujé dhe shérbime té ujérave té zeza, pérmirésim po ashtu éshté shénuar edhe tek profitabiliteti, si dhe eficenca e
arkétimit.

Furnizimi me ujé ka arritur né shkallén 36.88% nga maksimalja prej 45%, pérmirésimi éshté pér 2.3%, né raport mé njé
vit mé paré.

Shérbimi i ujérave té zeza éshté dukshém mé i ulét se ajo e furnizimit me ujé. Né vitin 2015, éshté arritur niveli 12.48%,
nga maksimalja e mundshme prej 35%, duke shénuar shumé pak pérmirésime vetém pér 0.4%.

Profitabiliteti paraget kthimin aktual né bazén rregullatore té aseteve né raport me kthimin né kapital t& projektuar,
pérmes procesit tarifor (2015-2017). Né kété drejtim KRU kané pasur njé pérmirésim evident edhe pse kjo éshté mé e ulét
se ajo qé éshté planifikuar, prej 4.0%. Shkalla e profitabilitetit né mesatare té sektorit ka gené né nivelin prej 4.85%, né
2015 nga maksimalja prej 10% dhe né krahasim mé vitin 2014, éshté mé e pérmirésuar pér 4.2%. Pérderisa né vitin 2015,
vetém tri KRU (Hidroregjioni jugor, Hidromorava dhe Mitrovica), nuk kané gené profitabile.

Eficenca e arkétimit &shté njé fushé e cila Iéné shumé pér tu permirésuar edhe pse vit pas viti éshté duke shénuar
pérmirésim, por gé éshté shumé i ngadalshém. Progresi po tregohet té jeté shumé i véshtiré, sidomos mbetét sfidé
pérmirésimi i arkétimit te konsumatorét e amvisérisé dhe té bizneseve. Né kété vit po ashtu éshté shénuar pérmirésim
modest me vetém 0.3%, né raport me vitin paraprak, né kété tregues né mesatare té sektorit €shté arritur niveli prej 3.21%
nga maksimalja prej 10%. KRU ‘Mitrovica’, ka performancén me té dobét ne eficencén e arkétimit. e cila nuk ka mundur té
tejkaloj cakun me té ulét prej 60%, duke mos e siguruar asnjé piké né kété tregues.
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PJESA B

PERFORMANCA E SEKTORIT TE SHERBIMEVE TE
UJESJELLESIT-KANALIZIMIT
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4. PERFORMANCA E SEKTORIT

Pjesé e réndésishme e raportit t& performancés éshté performanca e sektorit si njé térési, pérmes vlerésimit té disa makro
treguesve té performancés té tillé si: prodhimi i uijit, shitiet, UPF, mbuleshméria me shérbime, garkullimi né nivel té sektorit,
si dhe investimet né total né dy shérbimet (furnizim me ujé dhe né shéribme té ujérave té zeza).

Pér té pasur njé pasqyré sa mé té qarté té trendéve té zhvillimit té treguesve té caktuar, kjo pjesé e raportit pémban njé
vlerésim té performancés sé pérgjithshme té sektorit pér periudhén katér viegare (2012-2015).

4.1 Uji i prodhuar, shitjet dhe UPF

Fig. 31, pasqyron véllimin e ujit té trajtuar dhe té shpérndaré né rrieté, pérndryshe né kété figuré shifrat e humbjeve té uijit
mund té shikohen né raport me shifrat prodhimit té ujit.

Prodhimi i uijit, shitjet dhe UPF

150,000,000

138,111,484 134,459,244 131,828,167 137,044,281
Uji i prodhuar
100,000,000 - 80,209,191
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£
p=]
° 50,000,000
>
m Uji i shitur
2012 2013 2014 2015

Viti

Figura 31, Vlerat sasiore té prodhimit té ujit, shitieve dhe UPF-sé

Pas dy viteve (2013-2014) té reduktimit t& prodhimit té ujit, kryesisht pér shkak té thatésisé e cila ka mbretéruar né vend,
tani né vitin 2015 pothuajse sasia e ujit t€ prodhuar ka arritur até té nivelit té vitit 2012. Né raport me vitin 2014. Uji i
prodhuar né vitin 2015 ka gené pér 5. 2mil. m3 mé e larté.

Kjo rritie e prodhimit ka ndodhur kryesisht tek KRU ‘Mitrovica’ dhe KRU ‘Prishtina’, por edhe kompanité e tjera kané
shénuar rritje t& prodhimit t€ ujit pérjashtuar nga ky rast KRU ‘Hidrodrini’ tek e cila ka réné prodhimi i ujit pér rreth 4.2
mil.m3 né vitin 2015. Kjo rritje e prodhimit tek shumica e KRU, ka gené e nevojshme pér t€ pérmirésuar orét e furnizimit né
zonén e shérbimit, si dhe pér ti shérbyer zgjerimit t€ bazés sé konsumatoréve.

KRU duhet té synojné reduktimin e UPF, para se té vendosin pér rritjien e prodhimit. Me efikasitet t& miré operativ, njé rritie
e prodhimit t€ ujit duhet té jeté e nevojshme vetém me njé rritje t€ bazés sé konsumatoréve dhe /ose pér té pérmirésuar
orét e furnizimit.

Uji i pa faturuar i humbur: pérmes rriedhjeve, lidhjeve té paligjshme, pajisjeve matése me t€ meta ose konsumimit té
paregjistruar, vazhdon té jeté njé shgetésim pér sektorin. Né vitin 2015 rreth 77.3 mil. m3, éshté uji i pa faturuar duke
shénuar humbjen e té ardhurave dhe rritje té shpenzimeve operative.

Gjaté tri viteve té para té késaj periudhe vlerésuese, shitjet sasiore té ujit nuk kané shénuar pérmirésim, pérkundrazi kané
pasur njé trend t& pérkeqésimit. Eshté evidente sé né vitin 2015 éshté shénuar pérmirésim. Nga totali i prodhimit prej 137
mil. m3, rreth 59.8 mil. m3, jané faturuar (shitur). Kjo éshté pér rreth 4.0 mil. m3 uji i shitur me tepér nga té gjitha KRU gjaté
vitit 2015, né krahasim me shitjet e uijit té regjistruar gjaté vitit 2014.
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4.2 Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit dhe kanalizimit

Paraqet raportin e popullsisé vendore me qasje té sigurt dhe t€ besueshém né shérbime té ujésjellésit dnhe kanalizimit té
ofruar nga KRU-té.

Mbulueshméria me shérbime
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=== Mbulueshméria me ujésjellés = Mbulueshméria me kanalizim

Figura 32, Mbulueshméria me shérbime té ujésjellésit dhe kanalizimit

Né fig.32, jané dhéné trendet e progresit t€ mbulueshmérisé me shérbime té ujésjellésit dhe kanalizimit, pérgjaté katér
viteve té fundit (2012-2015).

Treguesi i mbulimit té ujésjellésit éshté rrit nga 78% né vitin 2012 né 87% né vitin 2015, gé d.m.th. njé normé rritje prej 9%,
gjaté késaj periudhe 4 vjegare.

Treguesi i mbulueshmérisé me shérbime té kanalizimit po ashtu ka shénuar trende graduale té& pérmirésimit vit pas viti.
Pérderisa né vitin 2012, niveli i mbulueshémérisé me kanalizim ishte 56%, né vitin 2015 ka arritur né nivelin 65%, po ashtu
i rritur pér 9% pér periudhén (2012-2015).

Ky tregues mbetet ende nén nivelin e pranueshém, prandaj, ka nevojé pér mé shumé fokus né kanalizim pér té reduktuar
pasojat e tij té pafavorshme. Niveli i ulét i shérbimit té kanalizimit pérbén njé sfidé serioze pér shéndetin publik dhe né
ményré té konsiderueshme i kontribon pérkegésimit té cilésisé sé burimeve ujore.

4.3 Té ardhurat e planifikuara, garkullimi dhe paraja e gatshme e arkétuar

Me qgarkullim né kété rast nénkupton té hyrat nga faturimi i rregullt dhe té hyrat tjera operative pér shérbime té uijit dhe
ujérave té zeza.

Neé figurén 33, éshté pasqyruar efikasiteti mesatar i garkullimit dhe inkasimit, gjaté 4 viteve té fundit (2012-2015).
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Qarkullimi i planifikuar dhe aktual si dhe arkétimi i planifikuar dhe aktual
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Figura 33, Shumat monetare pér faturimin dhe arkétimin aktual

Edhe pse ARRU gjaté procesit tarifor (2015-2017) ka gené mé i kujdesshém se sa qé ishte né proceset e kaluara gjaté
pércaktimit té objektivave, té cilat do t& jené realisht té arritshme por njékohésisht edhe sfiduese. Ne me keqardhje
konstatojmé se objektivat e planifikuara e sidomos ato né lidhje me faturimin, arkétimin, nuk kané mundur té arrihen
akoma por ge té paktén vazhdojné té jené paralel krahasuar me vitet paraprake ku kishte shumé distanca mes tyre.

Eficenca e Qarkullimit’® né vleré monetare né nivel sektori gjaté vitit 2015, ka shénuar pérmirésim pér 2.5 milion€ apo
shprehur né pérgindje pér 9% né raport me vitin 2014, ky pérmirésim i lehté i atribuohet zgjerimit té bazés sé
konsumatoréve, vit pas viti e mé pas edhe ngritjes sé efikasitetit té té ardhurave nga faturimi.

Eficenca e arkétimit!, né vitin 2015 po ashtu ka shénuar pérmirésim né vleré monetare pér 1.8 milion€ , apo shprehur né
pérgindje pér 8% né krahasim me vitin 2014,

Eficenca e arkétimit né raport me eficencén e garkullimit né nivel té sektorit né vitin 2015 ishte 75%, dhe mé e larté pér 4%
krahasuar me vitin 2012, té cilat vlera mund ti gjeni edhe né tabelén e mé poshtme.

Tabela 11. Qarkullimi dhe arkétimi sipas viteve

Vitet Qarkullimi Arkétimi/keshi Keshi/Qarkullimin
2012 29,111,469.23 20,609,696.24 1%
2013 29,715,954.43 21,225,741.79 1%
2014 29,296,792.70 21,890,722.67 75%
2015 31,657,595.66 23,620,483.78 75%

13 Qarkullimi ka pérfshiré t€ hyrat nga faturimi i rregullt pér shérbimet e ujit dhe té ujérave té zeza si dhe té hyrat nga aktivitetet operative duke pérjashtuar té hyrat
financiare/jo operative.
14 Keshi( Eficienca e arkétimit) ka pérfshiré arkétimin nga faturimi i rregullt pér shérbimet e ujit dhe té ujerave té zeza si dhe té hyrat nga aktivitet e tjera operative.
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4.4 Investimet kapitale pér shérbime té furnizimit me ujé dhe ujéra té zeza

Njé faktor tjetér shumé i réndésishém né sektor, jané investimet kapitale. Ato jané shpenzime pér asetet qé jané ndértuar
pér té ofruar shérbime t& furnizimit me ujé dhe shérbime té ujérave té zeza pér konsumatorét. Né keté seksion, kemi
paraqitur pra, analizén e shpenzimeve kapitale t& shtaté KRU, reale dhe ato té planifikuara pérgjaté procesit tarifor (2012-
2014) dhe procesit tarifor (2015-2017) pérkatésisht pér vitin 2015. Nga té gjitha KRU éshté pritur gé té realizojné investime
té konsiderueshme né shérbimin e furnizimit me ujé dhe né shérbimin e ujérave té zeza dhe nga totali i shumés sé
planifikuar pér periudhén trevjegare tarifore (2012-2014), prej afro 95 milion € dhe periudhés njé vjegare pér vitin 2015 afér
46.5 milion €, me njé ndarje prej péraférsisht me 2/3 né furnizim me ujé dhe 1/3 né shérbimin e ujérave t€ zeza. Nga
mjetet vetanake t& KRU, po ashtu éshté planifikuar t& investohen rreth 25 milion € pér vitet 2012-2014 dhe 5.8 milion € pér
vitin 2015, shpenzime kapitale né té dy shérbimet (furnizim me ujé dhe shérbime té ujérave té zeza), pjesa tjetér nga
donatorét.

Tabela 12. Investimet kapitale 2012-2015

Kompania 2012 2013 2014 2015
KRU"Prishtina" 5,079,692.45 9,027,944.72 1,592,704.13 961,127.00
KRU"Hidroregjioni Jugor" 3,388,492.59 1,552,776.75 909,195.35 1,151,166.31
KRU"Hidrodrini" 4,742,892.56 901,564.07 802,008.43 2,028,852.00
KRU"Mitrovica 21,850.82 2,060,992.78 0.00 0.00
KRU"Radonigi" 397,359.49 1,348,647.11 1,166,757.54 1,306,505.82
KRU"Bifurkacioni" 702,391.82 58,461.05 3,060,203.32 278,347.00
KRU"Hidromorava" 1,367,079.59 32,350.48 1,971,970.76 204,227.69
Totali 15,699,759.32 14,982,736.97 9,502,839.53 5,930,225.82

Vlera e investimeve, pérgjaté kétyre katér viteve, ka gené 46.1 mil.€, mjete té investuara, kryesisht nga donatorét, si dhe
njé pjesé mé e vogél nga KRU. Né raport me vlerén e planifikuar realizimi i investimeve arriti nivelin prej 33%.

Nga shuma e pérgjithshme rreth 16.6 mil.€ jané realizuar né KRU ‘Prishtina’, pérderisa mé paké shpenzime kapitale, jané
realizuar né KRU ‘Mitrovica’, né kéto tri vite (2. mil.€). Nga mjetet vetanake KRU kané shpenzuar pér investime kapitale né
vlerén prej 7.8 mil.€, gé né raport me provizionimin e planifikuar, pérmes BPRR prej 30.8 mil.€ paraget normén 23%.

Edhe pse ka pasur fonde t€ kanalizuara né drejtim té investimeve né kété sektor, ka ende nevojé té béhet shumé mé
tepér, duke pasur parasysh kérkesat e médha pér investime. Sektori i ujit dhe ujérave té zeza ka nevojé pér mbéshtetje té
métejmé investuese dhe pérpjekie té bashkérenduara nga akteré té ndryshém.
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PJESA C

PERFORMANCA E FURNIZUESIT TE UJIT ME
SHUMICE (NPH IBER-LEPENC)
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5. PERFORMANCA E NHE ‘lbér Lepenci’

ARRU éshté pérgjegjés pér rregullimin e pjesés sé afarizmit t&€ NHE ‘Ibér Lepenci’ sh. a. Prishtiné, e cila ka t& béjé me
furnizimin e ujit me shumicé pér KRU Mitrovica’ dhe KRU ‘Prishtina’ gjegjésisht pér Nj. O ‘Drenas’.

Né vazhdim po i japim disa t& dhéna statistikore dhe disa tregues té performancés pér té paré trendét e zhvillimit té

performancés né vitin 2015 né raport me vitin 2014

Tabela 13, Té dhénat statistikore pér NHE 'lbér-Lepenc' sh. a. Prishtiné

Té dhénat statistikore pér 2015/ 2014 2014 2015
Véllimi ujit me shumicé té faturuar (m3) 19,288,948 23,589,360
Faturimi pér ujin me shumicé (€) 547,657 489,595
Arkétimi pér ujin me shumicé (€) 817,770 93,268
Kostoja e operimit pér furnizimin e ujit me shumicé (€) 466,258 450,698
Numri i punétoréve té angazhuar né furnizimin e ujit me

-~ 33 33
shumicé

Né tabelén 14, éshté dhéné njé pasqyré té treguesve financiar né bazé té ciléve mund té vlerésohet performanca e NHE
‘Ibér lepenci’ gjaté vitit 2015 krahasuar me vitin 2014.

Tabela 14, Treguesit e Performancés se NHE ‘Ibér-Lepenci’

Treguesi i performancés 2014 2015
Shkalla e arkétimit 149% 19%
Norma e punés 117 1.09
Norma e mbulimit t€ punés 1.75 0.21
Kostoja e operimit pér njési (€/m3) 0.02 0.02

Shkalla e arkétimit né vitin 2015 ka réné ne nivelin me té ulét si asnjéheré me paré dhe até nga 149% ne 19%, dhe kjo ka
ndodh si rezultat i mos arkétimit t& borxhit nga KRU ‘Mitrovica'.

Pérkundér rénies sé kostos sé operimit pér furnizimin e ujit me shumicé, kostoja pér njési ka mbet e njéjté né nivelin 0.02
euro/m3, si rezultat i rrities sé véllimit me shumicé té ujit té faturuar prej 22%,
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PJESAD
AKTIVITETET E KKK
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6. AKTIVITETET E KKK

Njé nga synimet kryesore t&¢ ARRU éshté mbrojtja e interesave té& konsumatoréve, duke u pérkujdesur gé shérbimet e
ofruara nga kompanité e licencuara té jené né nivelin e standardeve té pércaktuara dhe se konsumatorét kané né
disponim mekanizma efektiv pér adresimin e ankesave dhe pakénagésive té tyre. Me qéllim té realizimit t€ drejtave dhe té
mbrojties sé interesave té€ konsumatoréve, né pérputhje me legjislacionin né fugi, ARRU ka themeluar shtaté Komisione
Késhillues t¢ Konsumatoréve pér shérbimet e ujit né 7 regjione t& Kosovés sipas planit pér konsolidimin té ofruesve té
shérbimeve té ujit. Opinioni i tyre éshté i njé réndésie t€ madhe pér rregullatorin sepse japin njé pasqyré reale né matjen e
cilésisé né ofrimin e shérbimit. Né pérgjithési ato luajné njé roli té rédesishém né:

o Zgjidhjen e ankesave té parashtruara nga konsumatorét té cilat nuk jané trajtuar dhe zgjidhur nga kompanité né
ményré té drejté pér konsumatorin,

o Ndérmarrjen e sondazheve, studimeve dhe anketimeve lidhur me standardet e shérbimeve me kérkesé té
rregullatorit,

o Ofrimin e késhillave pér rregullatorin lidhur me tarifat e shérbimeve, standardet e shérbimeve dhe aktivitete e tjera
rregullatore.

Aktivitetet e KKK pér vitin 2015 konsistojné né: mbajtjen e takimeve( gjithsejté 78 takime né té gjitha rajonet pér ¢do muaj),
né té cilat jané shqyrtuar ¢éshtje té réndésishme pér konsumatorin pérfshiré shqyrtimin e: ankesave té konsumatoréve,
procedurave, lidhur me trajtimin e ankesave té konsumatoréve, raportet lidhur me hulumtimin e opinionit t& konsumatoréve

nénligjore t& ARRU, si dhe ¢éshtjeve té tjera té cilat jané né interes té konsumatoréve.

Né shtator té vitit 2015, éshté béré emérimi i kryesuesve té& KKK né gjashté rajonet e Kosovés; Mitrovicé, Prizren, Ferizaj,
Gijilan, Pejé dhe Gjakové. Po ashtu ka vazhduar bashképunimi me institucionet relevante sidomos me Ministriné e Tregtisé
dhe Industrisé gjegjésisht me departamentin pér mbrojtien e konsumatorit.

Tabela 15, Numri i ankesave té parashtruara né KKK

2014 2015
REGJIONI sgrkaesshirtueara AIhEEE (2Rl /ggrkaesshirt:ara ATEER (D AIRIITE
KKK -Prishtiné 130 111 205 163
KKK -Mitrovicé 0 0 2
KKK- Pejé 0 0
KKK -Gjakové 18 22 11
KKK- Prizren 1 8 6 6
KKK -Ferizaj 13 10 18
KKK -Gjilan 5 5 24 20
Gijithsejté 177 156 266 201

Gjithsejté jané adresuar né té gjitha KKK, 266 ankesa prej tyre, jané zgjidhur 201. Numri total i ankesave té pranuara nga
KKK né vitin 2015, éshté rritur ndjeshém (pér 65%), né raport me vitin 2014. Njé pjese e shkakut té rrities se tyre mund fi
atribuohet gjaté zbatueshmérisé nga ana e KRU, té vendimit t¢ marr nga qeveria e Kosovés pér faljen e borxhit té
konsumatoréve.

Konsumatorét mé tepér jané ankuar né aspektet financiare si jané: kontestim i borxhit (139), zbritja, shlyerja e borxhit (49),
faturimi paushall(22), faturim i larté (50), kurse pér shkaqge tjera perfshiré edhe aspektet operative dhe té standardeve té
shérbimit jané ankuar shumé me paké(6). Nga 266 ankesa mbi 2/3, prej tyre jané adresuar né KKK té regjionit té
Prishtinés, pérderisa mé shumé jané ankuar konsumatorét e amvisérisé(254).
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7. SFIDAT PER TE ARDHMEN

EFICENCA E ARKETIMIT e té ardhurave nga KRU, ende éshté shumé mé i ulté sesa qé duhet té jeté dhe konsiderohet
té jeté sfida mé serioze me té cilén pérballet sektori, ajo si e tillé éshté pengesé e madhe pér té arritur nivelet e déshiruara
té shérbimit.

Né pérgjithési, KRU jané duke pérmirésuar performancén e tyre vit pas viti, megjithése me pérmirésim gradual.
Performanca e tanishme e arkétimit t& té ardhurave éshté né nivelin 74% té shumés sé faturimit dhe ende éshté né njé
nivel mé té ulét se sa qé do té ishte e mjaftueshme pér géndrueshméri afatgjaté té kompanive.

KRU duhet gé té pérmirésojné performancén e tyre né arkétim deri né nivelin ku ato do té arrinin njé nivel té arkétimit mé
té madh se 90%. ku arkétimi do té€ matej kundrejt faturimit té ploté, minus rastet sociale qé nuk paguajné. Njé pjesé e
konsumatoréve zgjedhin ge mos ti paguajné faturat e tyre(pérjashtuar rastet sociale e qé llogaritet sipas vlerésimeve,
mund té jené afro 10%) thjesht pér faktin se ata ja dalin mban me kété, dhe personeli i KRU, ka pak nxitie pér tu marré
me arkétimin e faturave.

Céshtja e pérmirésimit t& performancés sé arkétimit té t& ardhurave né vazhdimési, éshté adresuar nga institucionet
vendore dhe projektet e ndryshme t€ mbéshtetur nga donatoret, duke kérkuar nga KRU gé ato té jené me pro aktive né
kéte drejtim, pér ti marré té gjitha masat e duhura té cilat do té rezultonin me njé pérmirésim té ndjeshém.

Né pérgjithési jané té identifikueshme disa probleme madhore qé kané implikime domethénése né pérmirésimin e
eficencés se arkétimit dhe té cilat mund té ndahen né:

Problemet e jashtme, té cilat KRU mund t'i adresojné vetém né ményré té térthorté dhe né njé afat mé té gjaté sic jané:

o mos efikasitet i sistemit ligjor né Kosové, mos prioriteti i dhéné kompanive té uijit né kérkimin e borxheve té tyre gé
rezulton nga mospagesa e faturave té uijit.

o mos adresimi i rasteve sociale, pérmes pagesés nga geveria pér mbulimin e faturave té ujit t& konsumatoréve té
klasifikuar si raste sociale. Kjo éshté e paraparé, edhe me ligjin bazik t& ARRU, neni 20, pika 3.5 qé parashe se
éshté pérgjegjési e institucioneve qgeveritare, jo e ofruesve té shérbimeve, pér t'iu ndihmuar konsumatoréve me té
ardhura té uléta gé t'i paguajné faturat e tyre,

Nuk ekziston njé veprim direkt afatshkurtér pér KRU né ményré individuale e qé do t€ mund té pérdorin pér té arritur
rezultate né kété fushé. Ményra e vetme e mundshme qé kjo t€ mund té zgjidhet éshté qé KRU té veprojné né bazé
institucionale pér shérbimet e ujit dhe té lobojné né qeveri pér t& ndryshuar situatén. SHUKOS éshté organ i duhur gé do
t'i gasej geverisé né ményré gé kéto dy ¢éshtje té zgjidhen.
Problemet e brendshme qé duhet t& adresohen né njé afat té shkurtér dhe drejtpérdrejté nga KRU jané:
o krijimi i planit té pérgjithshém dhe zhvillimi i planeve specifike té veprimit pér pérmirésimin e efigencés né arkétimin
e té ardhurave,
o pérmirésimi i marrédhénieve me konsumatoré & imazhi i kompanisé, éshté njé aspekt qé né té kaluarén nuk i éshté
dhéné shumé vémendje nga ana e kompanive té ujit, por kéta jané faktoré shumé té réndésishém né garén pér
paraté e konsumatoréve,

o zhvillimi i métejme i politikave dhe proceduarave, si nje pjese e réndesishme e strukturés sé menaxhimit té njé
KRU. Eshté e réndésishme qé ato jo vetém qé duhet té ekzistojné, por té njéjtat té& pérditésohen dhe t'i pérshtaten
mjedisit vazhdimisht t& ndryshueshém né té cilat KRU operojné,

o pérdorimi i stimujve, pér t& ndihmuar pérmirésimin e eficencés se arkétimit, duke zbatuar njé skemé universale
nxitjeje/stimuluese e gé mund té financohet nga arkétimi shtesé mbi nivelin e nevojshém pér té pérmbushur té
gjitha nevojat financiare té buxhetuara nga KRU.

UPF/ HUMBJET E UJIT, né Kosové paragesin njé fenomen shumé té njohur. UPF éshté tepér i madh dhe raportohet se
arrin né nivelin 56% apo 564 litra pér konsumatoré né dité (e pérshtatur) né KRU ‘Bifurkacioni’, deri né 1,584 litra pér
konsumatoré né dité (e pérshtatur) né KRU ‘Mitrovica’, mé 2015. Pérkundér angazhimeve té brendshme t¢€ KRU dhe
mbéshtetjes intensive té sektorit té ujit né Kosové nga agjencité donatore, qé nga pas lufta, ato nuk ishin né gjendje gé té
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zgjidhnin situatén alarmuese t& humbjes sé ujit. Pérkundrazi, UPF ka stagnuar né nivel té larté né té gjitha KRU.
Megjithése njé nivel i rrjedhjes (humbjeve fizike), éshté e natyrshme né operimin e rrjetit shpérndarés té ujit nén presion.
Sfidé pér kompanité éshté pér té lévizur drejt njé niveli ekonomik té rriedhjes e cila balancon koston e prodhimit me koston
e angazhimit pér té kontrolluar nivelin e rrjedhjes.

Disa prej faktoréve té réndésishém, té cilat kané impakt né nivelin e larté t€ UPF jané:

o KRU nuk kané né zbatim aktivitete t€ miréfillta pér reduktimin UPF, pérfshiré edhe aktivitetet “pa shpenzime” si¢
jané inspektimet e rregullta, mbajtjen e shénimeve pér riparimin e rrjiedhjeve apo mirémbajtjes sé skicave pér
shpeshtésiné e rrjedhjeve,

o mungesa e fondeve né dispozicion t€ kompanisé, sidomos mundésité e kufizuara pér té pasur investime kapitale
pér zévendésimin e gypave dhe lidhjeve né shérbim,

o humbja e dinamikés sé pérpjekjeve pér reduktimin e UPF, sapo agjencité donatore kané pérfunduar projektet e
tyre,

o zhvillimi, shpesh i paplanifikuar dhe i paautorizuar, g€ po ndodh mé shpejt sesa g€ mund ta pércjellin shérbimet
komunale,

o mungesa e programit/ strategjisé sé detajuar si duhet pér reduktimin e UPF né asnjérén nga KRU né Kosové, e cila
do té mbulonte té gjitha aspektet e ndryshme té problemit.

Pér ti béré té efektshém aktivitetet e KRU pér reduktimin e UPF, sé pari duhet kuptuar sa e ndérlikuar éshté ¢éshtja e
UPF dhe komponentéve té saj pérfshiré edhe humbjet komerciale. Ata duhet té sigurohen qé pér kété detyré specifike té
véné né dispozicion té gjitha resurset né nivel t& kompanisé. Si do qé té jeté nése KRU déshirojné té kené njé reduktim té
ndjeshém té UPF, ato duhet té ndérmarrin masat né vijim:

Aktivitete pérgatitore pér reduktimin e humbjeve té uijit, hartimi i programeve pér reduktimin UPF té cilat pérfshijné njé
numér veprimesh dhe kérkojné t& dhéna/ materiale té shumta.

o reduktimi i humbjeve fizike, pérmes menaxhimit té rrjedhjeve dhe presionit, kontrolli i rrjiedhjeve aktive, shpejtésia
dhe cilésia e riparimeve dhe menaxhimi i aseteve,

o kontrolli i rrjedhjeve aktive, pérmes Zonave té Matjes (DMA) dhe matjet e rriedhjeve minimale t€ natés si pjesé e
programit t€ kontrollit t& rrjedhjeve aktive e cila éshté béré proceduré- model pér industriné e ujit dhe éshté e
pranuar ndérkombétarisht,

o reduktimin e kohézgjatjes sé rrjedhjeve, nga plasaritiet e gypave té cilat shkaktojné humbje té ujit t&¢ médha,
sidomos rrjedhjet e vogla néntoké éshté véshtiré pér ti gjurmuar dhe nése nuk zbulohen pér disa javé ato
shkaktojné humbje té véllimeve t& médha té ujit, e & mund té jené shumé mé shumé se ato té plasjeve té médha
té gypave,

o kontrolli dhe menaxhimi i shtypjes éshté njé metodé tjetér e réndésishme e reduktimit t& humbjeve fizike. Aftésia
pér té kontrolluar shtypjen i shérben dy objektivave kryesore: sé pari, ajo minimizon potencialin e rrjedhjeve té reja
dhe sé dyti, ajo redukton sasiné e ujit g& humbet, pasi té keté ndodhur rriedhja.

o menaxhimi i aseteve, éshté imperativ pér njé menaxhim ekonomik té rrjedhjeve. Kjo kérkon caktimin e prioriteteve
dhe vendimeve se a duhet riparuar, zévendésuar apo rehabilituar asetet,

o humbjet komerciale, paragesin ujin e prodhuar gé konsumohet por qé nuk paguhet nga konsumatori dhe véllimi i tij
mund té jeté mé i madh se sa ai i humbjeve fizike. Humbjet fizike né pérgjithési paragesin njé vieré mé té ulét
monetare sepse reduktimi i humbjeve fizike e ulé koston e prodhimit, ndérsa reduktimi i humbjeve komerciale rrit té
hyrat e kompanisé sé ujit. Aktivitetet pér reduktimin e humbjeve komerciale zakonisht jané me kosto mé té ulét
krahasuar me programet pér reduktimin humbjeve fizike dhe mund té shpaguajné investimet pér aktivitete rreth
UPF brenda njé periudhe té shkurtér

o mirémbajtja e ujématésve, qé nuk funksionojné si duhet, e regjistrojné konsumin e konsumatorit né ményré jo té
sakté. Eshté e ditur qé ujématésit né fakt démtohen me kalimin e kohés.,

Nése KRU-t€ do t& mund té ndérmerrnin masat e sipér pérmenduara do té€ mund té béjné mé shumé pér reduktimin e
UPF-sé, dhe si rezultat, rritien e té hyrave nga shitja e ujit, si dhe plotésimin e kérkesés né zonat ku ka reduktime té
furnizimit me ujé. Duhet theksuar se reduktimi i UPF kérkon njé pérkushtim afatgjaté nga i gjithé personeli i kompanisé.
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SHTOJCA 1 Té dhénat e detajuara té performances

Koncepti i monitorimit t& performancés i udhéhequr nga ARRU éshté né pérputhje me kérkesat specifike rregullatore. Té
dhénat operative dhe t& dhénat e shérbimeve ndaj konsumatoréve jané pérshtatur me kérkesat pér t& monitoruar dhe
raportuar nivelin e pérmbushjes sé standardeve té shérbimit, po ashtu edhe té dhénat financiare, jané té€ harmonizuara me
udhézimet rregullatore té€ kontabilitetit dhe me modelet e planifikimit t€ biznesit, pér té vierésuar nivelin e pérmbushjes sé
objektivave té dakorduara me proceset tarifore.

Té dhénat e ofruara nga ofruesit e shérbimeve té ujit jané verifikuar/audituar'® nga ARRU, pérmes njé procesi transparent
dhe té verifikueshém. Pérderisa pérgjegjésia pér raportimin e té dhénave té sakta dhe té& besueshme géndron tek
kompanité, ARRU éshté pérgjegjés pér vlerésimin e kétyre t& dnhénave né kontekst t€ sakiésisé dhe besueshmérisé sé
burimit té tyre.

Rregullatori né vazhdimési kérkon nga KRU, informacion té besueshém, té sakté dhe né kohé né ményré qé té veprojé né
ményré efektive pér t€ pérmbushur funksionet dhe pérgjegjésité e saja institucionale. Té dhénat pérfshijné aspektet nga
fusha e shérbimeve ndaj konsumatoréve:ankesat, konsumatorét, t€ dhénat operative: pronat, asetet, apo t€ dhénat
financiare: t hyrat,shpenzimet, ef;.

Té dhénat financiare si¢ jané: shpenzimet operative, t€ ardhurat nga shitjet, shpenzimet kapitale né pérgjithési mbahen né
module softuerike (pronet, piano, navision, rikont, alpha), disa prej tyre nuk kané mundésiné e ndarjes sipas kosto
gendrave apo ndarjet né zéra té shpenzimeve, té cilat pastaj né ményré manuale barten né Excel formate. Pérderisa té
dhénat pér zhvlerésimin sipas kostos aktuale, té dhénat pér bazén rregullatore t€ aseteve pér ujé dhe ujéra té zeza
mbahen né format té excel-it, né pérgjithési t& dhénat financiare kané rezultuar té jené kryesisht t& besueshme.

Rregullatori ka shgetésime né lidhje mé besueshmériné e disa té€ dhénave operative (prodhimi i ujit, pronat me shtypje jo
adekuate, pronat me furnizim té kufizuar) apo edhe disa té dhéna té shérbimeve ndaj konsumatoréve, té cilat jo gjithé heré
jané té besueshme si pér shkakun e mos pérditésimit t€ rregullt, ashtu edhe pér shkakun e sigurisé gé ofron sistemi i
mbajtjes sé té€ dhénave né formate softuerike(Excel, apo word dokument). Po ashtu né besueshmériné dhe saktésiné e té
dhénave ka ndikuar edhe ndérrimi i shpeshté i stafit i cili éshté angazhuar né procesin e raportimit, tek disa KRU.

Gjaté pérpilimit té raportit té performancés pér 2015, ARRU ka marré parasysh vetém té dhénat e gjetura gjaté procesit t&
auditimit.
Ne gjithashtu rekomandojmé ndryshimet kulturore tek menaxhmenti brenda KRU, pér té krijuar vetédijen se ata, pérfshiré

edhe ¢do zyrtaré tjetér i involvuar né procesin e raportimit, jané pérgjegjés pér sigurimin e informacionit t& besueshém, té
sakté dhe né kohé.

jané té bazuara né dorézimin e rregullt té raporteve né ARRU.

o té dhénat né lidhje me statistikat e popullsisé, numrin e konsumatoréve, gjatésisé sé gypave, etj. nuk jané t& dhéna
té fund vitit por mesatare té vlerésuara té vitit.

o té dhénat financiare t€ shprehura né EUR, jané té pérshtatura né nivelet e gmimeve té mesit té vitit 2015 e né
pérputhje me statistikat e publikuara té inflacionit pér t¢ mundésuar krahasimet e duhura nga viti né vit.

o té dhénat financiare jané raportuar né pérputhje me, Udhézimet e Kontabilitetit Rregullator (UKRR), e né vecanti:
V" pércaktimi i vlerés sé aseteve éshté béré né bazé té Bazés Rregullatore t€ Aseteve,

v" mirémbajtja kapitale éshté definuar si kombinim i ripértéritjeve infrastrukturore dhe zhvlerésimit sipas kostos
aktuale té aseteve jo-infrastrukturore,

v provizionimi i borxheve té kéqija (shlyerja) éshté definuar si dallimi né mes faturimit dhe arkétimit té té
ardhurave nga viti i kaluar,
o performanca e arkétimit t& t€ ardhurave éshté definuar si dallimi né mes té faturimit pér shérbimet e ujit dhe ujérave

té zeza (duke pérjashtuar taksat e kygjeve dhe té ardhurat tjera) dhe té ardhurat né kesh pér shérbimet e uijit dhe
ujérave té zeza (poashtu duke pérjashtuar taksat e kygjes dhe té ardhurat tjera)

'5 Raportet e auditimit/inspektimit e t€ dhénave té raportuara, janar-dhjetor, 2015
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KRU Prishtina (Prishtiné)

Kategoria / nén- Nén-nén- . ..
kategoria kategoria Treguesi ‘ Ref ‘ Njésia ‘ 2014 ‘ 2015
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
- - % e tes. té \ o
Cilésia Cilésia e uijit (bakteriologjike) W.1.A01 Kaluara 99.5% 100%
e L % e tes. t& o o
Cilésia e uijit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 Kaluara 99.2% 100%
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 145 130
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0.16% 0.13%
fﬁ?gﬁ; ?tet e Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 16,418 10,441
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 18% 11%
B hméi Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A07 Nr 23914 52,613
esueshméria
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 26% 54%
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 51,893 35,002
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A10 % e pronave 56% 36%
Uji pa-faturuar (totali) W.AB01 m3 né vit 18452500 | 20899.398
» Uji i pa-faturuar (pér kygle) W.1B.02 g'.r‘? pérkons. pér | 4gq 517
Shérbyeshméria Uil pa-faturuar nlte Bk —
- P tra pér kons. pér
infrastrukturore Uji i pa-faturuar (pér kygje) — i rregulluar W.1B.03 dité P P 588 613
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 49% 51%
Plasaritiet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 ?Azz}?”tjet per 154 118
gypave Plasaritiet & gypave té rrefit pér 100 km té gypit W.18.06 Nr /100 km 148 83
Jo-financiar (komercial)
Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2A01 Nr 92,225 98,056
- Shtépiak 9 i
Shtrirja me P Shtrirja (konsumatorét shtépiak t& shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % totali i kons. 101% 106%
shérbime shtépiak
. . Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 6,045 5617
Kygjet e reja - - - - —
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 837 77
Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve W.2.B8.01 % totali i kons. 98% 97%
Matia e ujt Norma me shtépiak - shtépiak : :
ujématés goi;ss;lmatoret kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve kom W.2B.02 o% kom & inst 99% 100%
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2B.03 Nr 288 457
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.8.04 Nr 67 70
Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 5,591 6,146
Ankesat Ankesat -
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 5,180 2,132
Financiar
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A01 m3 14,714,305 15,560,617
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me % e vlerésimit
vlerésimet sipas planit W.3A02 sipas planit 86% 81%
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 500,630 750,951
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me % e vlerésimit o o
vlerésimet sipas planit W.3A04 sipas planit 91% 273%
o e
Volumet Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujgmatés) W.3.A.05 S/;’pzsv';f:i'tm“ 3,870,125 4,048,894
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me % e vlerésimit o o
Shitet vlerésimet sipas planit W.3A.08 sipas planit 82% B4%
o e
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W3A07 s/;’ng";r::i'tm“ 17,307 22570
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me W3A08 % e vlerésimit 245% 0%
vlerésimet sipas planit ek sipas planit ° °
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 6,866,726 7,547,790
Vlera e ujit t& shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas W.3A10 % e vlerésimit 88% 87%
Vierat planit el sipas planit ’ ’
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3A11 EUR 3,786,281 4,040,122
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas W3A12 % e vlerésimit 84% 87%
planit o sipas planit ° °
Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit t& prodhuar W.3.B.01 EUR/m3 0.063 0.056
rodhimi
o Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.067 0.060
Kostoja pér njési P ——
. Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3 0.495 0.450
Kostoja totale — -
Kostoja pér njési té ujit t& shitur dhe t& paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale W.3.C.01 EUR 519,660 231,031
Mirémbajtja - . P ] . . % e Vlerésimit o o
S kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 sipas planit 8% 4%
penzimet kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaitie kapitale né raport me BRA W.3.0.03 % eBRA 24% 1.1%
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 933,493 708,777
Rritja kapitale 9 asimi
axap Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 s/?pz;lls;::iltmn 7.8% 6.0%

Raporti vjetor i performancés pér ofruesit e shérbimeve té ujit né Kosové né 2015

56



Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)

Kategoria/ nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2014 2015
kategoria kategoria
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Cilgsia e ujérave o .
?ﬁ?gﬁ; ?tet € 6 zeza té Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A01 k/:\ I?Jat?a& € N/A N/A
shkarkuara
grshi eti Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 N 3,705 2,716
Besueshméria \{ershlmlelt e.r”el't ?rs ?me ¢ rqe I (.Jf ana |1|m| ~ P 4 -
té kanalizimit Vérshimet e rrjetit t& kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 1,090 799
Prishjet/kolapsi i Prishjet/kolapsi i rrietit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 0 0
mrietit t&
ki\nalizimit Prishjet/kolapsi i rrietit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 km 0 0
Shérbyeshméria - -
Mbingarkimet e
;’;ﬁ:ﬁ:ﬂt g er Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
ujérave té zeza
Jo-financiar (komercial)
Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 75,992 82,670
5 —
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 /;'nt.‘.mf“k' kons. 83% 89%
Shtrirja me Shtépiak shiepia
shérbime Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza né raport % totali i kons. o o
me totalin) S2A04 shtépiak % %
Kyciet e reia Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 6,479 6,877
vel g Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 985 861
Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 58 0
Ankesat Ankesat .
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 0
Financiar
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A01 EUR 629,710 698,521
5 ——
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A.02 gpisvl:s:iltmlt 88% 88%
Shitjet Vlerat
" Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 417,861 439,251
; ——
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A04 s/;’pzsvl;?;'tm't 84% 86%
Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
Totali i kostos t& trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Trajtimi dhe - T . . EUR/ kons
shkarkimi Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.03 shitpiak ’ N/A N/A
Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.04 SEI::S’;I;E"S' N/A N/A
Kostoja pér njési Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.38.05 EUR/ kons. N/A N/A
shtépiak o shtépiak
. PR AU . . . EUR/ kons.
Totali i kostos pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.06 shtéiak N/A N/A
Grumbullimi — — _ P
Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator EUR/ kons.
L S.3.B.07 L 2.95 15
shtépiak shtépiak
- T, . N - EUR/ kons.
Totali i kostos pér shérbime t& ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 shiépiak 313 1.64
o Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale $.3.C.01 EUR 10,303 6,196
Shpenzimet Mirémbajtie . . % e vlerésimit
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me planin S.3.C.02 sipas planit 156% 3%
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0.1% 0.1%
Totali i shpenzimeve pér rritie kapitale S.3.C.04 EUR 129,248 15,123
Rritja kapitale 9 Bsimi
Hakap! Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S.3.C.05 A’ e vIereglmlt 257% 27%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Totali i shitieve F.1.A01 EUR 11,700,579 12,725,684
Shitjet o . % e vlerésimit . .
Totali i shitieve né raport me planin F.1.A02 sipas planit 87% 87%
Totali i & ardhurave té arkétuara F.1B.01 EUR 9,323,407 9,609,573
Totali i tejkalimit t& arkétimit té té ardhurave F.1.8.02 EUR -359,632 -1,786.832
5 ——
Totali i tejkalimit té arkétimit té t& ardhurave (relative) F.1.8.03 % & vierésimit 96% 84%
sipas planit
Efii &timit Totali i té ardhurave té shiyera F.1.B.04 EUR 2,972,244 2,377,172
icienca e arkétimi
¢ Totalii té ardhurave té shiyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 25% 19%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 80% 76%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 ((j);gkulhml ne N/A N/A
Vlerat kyge fi dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A01 EUR N/A N/A
) Kthimi né kapital F.2B.01 % -2.05% 4.82%
Kthimet -
Kosto e borxhit F.2.8.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Nomat Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2B.04 normé N/A N/A
orm.
Fondet nga operacionet/borxhi F.2B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit t& shérbimit t& borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)

KRU Hidroregjioni Jugor (Prizren)

Kategoria / nén- Nén-nén- . ..
kategoria kategoria Treguesi ‘ Ref ‘ Njésia ‘ 2014 2015
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
5 -
- Cilésia e ujit (bakteriologiike) W.AA01 e tes. 6 88.0% 92.9%
Cilésia kaluara
I, L % e tes. té o o
Cilésia e uijit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 Kaluara 99.6% 99.7%
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A03 Nr 0 0
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0% 0%
:rir;gﬁ; ?tet e Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 34,148 35,965
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 99% 99%
» Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 200 200
Besueshméria PP "
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 1% 1%
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 300 200
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 1% 1%
Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 né vit 9,063,577 10,010,227
Ujii pe-faturuar (pér kycie) W.1B.02 i rerkons. | 705 654
. . Uji i pa-faturuar :i)tr & kon
Shérbyeshméria Ujii pa-faturuar (pér kygje) i regulluar W.1B.03 fa perkons. 707 655
infrastrukturore pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 59% 58%
Plasaritiet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 ?r:iz?ritjet per 226 156
gypave Plasaritiet & gypave té rrefit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 532 366
Jo-financiar (komercial)
Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2A01 Nr 34,648 36,366
Shtrirja m Shtépiak . T . ) % totali i kons.
nina me Shtrirja (konsumatorét shtépiak & shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 . 65% 67%
shérbime shtépiak
. . Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 2,021 1415
Kygjet e reja - - " - —
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 258 189
3 —
Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve shtépiak W.2.8.01 s/lnwttg:)?:kl kons. 97% 95%
Matja e ujit P n n FT— - =
ujématés il;z;\sumatoret kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve kom & W.2B.02 % kom & inst 99% 98
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 1,425 0
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.8.04 Nr 255 0
Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 719 878
Ankesat Ankesat -
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 742 510
Financiare
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A01 m3 5,569,102 5,335,395
\{oluml i sljmeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me vierésimet W3A02 A, e vIereglmlt 86% 76%
sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 373,394 773,761
\{oluml i shltjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me vlerésimet W3A04 /n e vlereglmlt 112% 243%
sipas planit sipas planit
5 T
Volumet Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujgmatés) W.3.A05 s/?pzsw;r::ilxmn 1,209,840 1,084,407
Vlolu“mll i shlt!eve pler lfonsumatoret kom & inst (me ujématés) né raport me W3A06 /n e vlelreglmlt 829% 70%
Shitet vlerésimet sipas planit 0S|pas pl a__an i
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (pa jgmatss) W.3A07 S/;’pzsv';f:i'tm“ 28473 104,899
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me % e vlerésimit " o
vlerésimet sipas planit W.3A08 sipas planit 336% 1.727%
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 2,528,886 2,631,707
5 ——
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A10 s/?pz : lglr:;'tm't 89% 85%
Vlerat
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3A1M EUR 1,049,149 1,020,192
Vlerg e ujit t& shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas W3A12 A e vlereglmlt 95% 81%
planit sipas planit
Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit t& prodhuar W.3.B.01 EUR/m3 0.083 0.082
rodhimi
o Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.085 0.085
Kostoja pér njési —
. Kostoja pér njési té ujit t& shitur W.3.B.03 EUR/m3 0413 0.396
Kostoja totale o "
Kostoja pér njési té ujit t& shitur dhe t& paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale W.3.C.01 EUR 116,345 95,636
Mirémbajtja - . P ; . . % e vierésimit o o
Shoenzimet kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 sipas planit 84% 26%
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 1.7% 1.4%
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 702,350 198.937
Rritja kapitale 9 asimi
axap Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 s/?p(:l:l:;::iltmn 17.2% 3.5%
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Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2014 2015
kategoria kategoria
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Cilésia e ujérave o .
fﬁ?gﬁ; ?tet e té zeza té Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A01 k/na Ii;er:' © N/A N/A
shkarkuara
Vérshimet e Vérshimet e rrietit té kanalizimit $.1.8.01 Nr 811 987
Besueshméria rrjefit & . o A . “
kanalizimit Vérshimet e rrjetit t& kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 300 366
Prishjet/kolapsi i Prishjet/kolapsi i rrietit té kanalizimit 8.1.C.01 Nr 88 45
jetit t&
onalizmit Prishjetkolapsi it & kanalzimit pér 100 km t gypit $1.C02 Nrpér100km | 326 167
Shérbyeshméria - -
Mbingarkimet e
:’rgﬁ:xmt : er Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
ujérave té zeza
Jo-financiar (komercial)
Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A01 Nr 29,811 31,292
3 —
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 :;]::;?:k' kons. 56% 58%
Shtrirja me &pi
shérbjime Shitépiak Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza né raport S2.A04 % totali i kons. 0% 0%
me totalin) o shtépiak
Kyciet @ reia Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 1,837 1,126
vaeterel Kygiet e reja (konsumatorét komercial dhe insfitucional) S2A06 Nr 269 174
Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 45 0
Ankesat Ankesat -
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 20 0
Financiar
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A01 EUR 251,306 312,973
5 ———
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A.02 S/inngls;::iltmn 89% 91%
Shitjet Vlerat
" Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 107,579 126,748
3 ——
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A.04 s/iupZ:ISI::iltmlt 83% 76%
Kosto operative pér njési & trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Trajtimi dhe , T A . EUR/ kons.
shkarkimi Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.03 shtépiak . N/A N/A
Totali i kostos pér njési t& trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.8.04 S;Jt:i i‘;‘;”s' NIA NIA
Kostoja pér njési Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S3B.05 EUR/ kons. NA NIA
shtépiak o shtépiak
Totali i kostos pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak | S.3.8.06 S;Jt?/ i‘;‘;”s' NIA NIA
Grumbullimi — AR — . D
Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S3B.07 EUR!/ kons. 453 10.62
shtépiak o shtépiak i i
Totali i kostos pér shérbime & ujérave té zeza pér konsumator shtépiak $.38.08 S;Jt:i i‘;‘;”s' 458 10.67
L Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 0
Shpenzimet Mirémbajtie . . T ) % e verésimit
kapitale kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin $.3.C.02 sipas planit 0% 0%
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA $.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale $.3.C.04 EUR 176,040 856,593
Rritja kapitale 9 simi
Ha vap! Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S.3.C.05 A’ e vIere§|m|t 88.5% 15.8%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Totali i shitieve F.1.A01 EUR 3,936,920 4,091,619
Shitjet o ! % e vlerésimit N .
Totali i shitieve né raport me planin F.1.A02 sipas planit 90% 84%
Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 2,971,440 3,036,614
Totali i tejkalimit t& arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -326,042 -758,837
5 ——
Totali i tejkalimit té arkétimit té t& ardhurave (relative) F.1.8.03 T e vierésimit | gy, 80%
sipas planit
) . Totalii té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 1,156,590 965,480
Efigienca e arkétimit - - = - — —
Totalii té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 29% 24%
Arkétimi i t& ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 75% 74%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 gtagkulllml ne N/A N/A
Vlerat kyge fil dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A01 EUR N/A N/A
) Kthimi né kapital F.2B.01 % -2.68% -0.84%
Kthimet -
Normat Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2B.03 normé N/A N/A
orm:
Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit t& shérbimit t& borxhit F.2.8.06 normé N/A N/A
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Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)

KRU Hidrodrini (Pejé)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2014 2015
kategoria kategoria
W- Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
- - % e tes. té o o
Cilésia Cilésia e uijit (bakteriologjike) W.1.A.01 Kaluara 97.7% 92%
o -
Cilésia e uji (fizike dhe kimike) W.AA02 th e tes. 6 96.3% 93%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 0 0
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0% 0%
Standardet e PO .
shérbimit Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 34,467 36,908
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 99% 100%
. Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 205 14
Besueshméria — -
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A08 % e pronave 1% 0%
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 0 0
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A10 % e pronave 0% 0%
Uji i pa-faturuar (totali) W.1.8.01 m3 pér dité 21,095,517 16,776,858
Ujii pa-faturuar (pér kyie) W.1B.02 :')t: gneer kons. 1,475 1,101
. » Uji i pa-faturuar lira pér kons
Shérbyeshméria Ujii pa-faturuar (pér kygje) i regulluar W.1B.03 1a porkons. 1,476 1,101
infrastrukturore pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 1% 66%
Plasaritiet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 &li:?mja per 128 57
gypave Plasaritiet e gypave té rrietit pér 100 km té gypit W.1..06 Nr /100 km 256 116
Jo-financiar (komercial)
Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 34,672 36,921
Shirirja me Shiépiak Shuii T . ' % totali i kons. y ,
I trirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 Lo 91% 95%
shérbime shtépiak
. . Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 1,854 2,644
Kygjet e reja - - " - —
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 315 280
K;r]sgrr;atoret shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve W.2B.01 /:] tgtgln kl kons. 9% 95%
Maja e ujt Norma me e shtépia
ujématés onsumatorét kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve kom o ) o o
Rinst W.2.B.02 % kom & inst 97% 96%
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 549 1,057
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2B.04 Nr 0 49
Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 2,284 2,485
Ankesat Ankesat -
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 137 68
Financiar
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A01 m3 6,225,017 6,766,061
\{oluml i sl?meve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me vierésimet W3A02 A, e vIereglmlt 89% 89%
sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 582,557 186,505
Vpluml i shltjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me vlerésimet W3A04 /n e vlereglmlt 110% 63%
sipas planit sipas planit
o T
Volumet Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3A05 s/;’ng";r::i'tm“ 1,842,120 1,825,801
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me W3A06 % e vlerésimit 107% 104%
Shiet vlerésimet sipas planit ek sipas planit ° 0
o e
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3A07 s/i“p‘;;";r::i'tm” 37,661 4763
Voll{mvl i shlyeve pér lfonsumatoret kom & inst (pa ujématés) né raport me W3A08 A; e vIereglmlt 75% 24%
vlerésimet sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 1,928,543 2,085,403
5 S
Vlera e ujit t& shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A10 s/?p(:l:l:;::iltmn 90% 91%
Vlerat
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3A1M EUR 1,043,313 1,044,944
Vlerg e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas W3A12 A; e vIereglmlt 106% 104
planit sipas planit
Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit t& prodhuar W.3.B.01 EUR/m3 0.005 0.006
rodhimi
o Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.006 0.007
Kostoja pér njési —
. Kostoja pér njési té ujit t& shitur W.3.B.03 EUR/m3 0.235 0.242
Kostoja totale — -
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe t& paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale W.3.C.01 EUR 0 0
Mirémbaitia Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 A’ € vIereglmlt 0% 0%
Kapitale sipas planit
Shpenzimet kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie kapitale né raport me BRA W.3..03 % eBRA 0% 0
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 733,396 1,939,872
Rritja kapitale 3 Fry
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 s/?pz;lls::r?iltmn 43% 236%
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Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)

Kategoria / nén- Nén-nén- Treguesi Ref Njésia 2014 2015
kategoria kategoria
K- Ujérat e zeza
Jo-fil (teknik)
Cilésia e o "
fﬁ?gﬁ; ?tet e ujérave té zeza Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A01 k/na Ii;er:' © N/A N/A
té shkarkuara
Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 670 169
Besueshméria rrjetit & o N . L R
kanalizimit Vérshimet e rrjetit t& kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 531 133
Prishjet/kolapsi Prishjet/kolapsi i rrietit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 0 0
i rrietit té
Kzt Prishjetkolapsii it & kanalzimit pér 100 km t gypit $1.C02 Nrpér100km | 0 0
Shérbyeshméria - -
Mbingarkimet e
{Eﬁ’tm:t:er Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
ujérave té zeza
Jo-financiar (komercial)
Konsumatorét shtépiak té shérbyer S2.A.01 Nr 14,268 14,765
3 —
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 A;]tto t?"k' kons. 37% 38%
Shtrirja me Shtépiak shiepia
érbi onsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza 2.A r
shérbime K torét shtépiak té shérby: jtimin e ujé té S.2.A.03 N 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza né raport % totali i kons. " "
me totalin S2A04 shtépiak 0% 0%
: . Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 573 421
Kygjet e reja ; - " - T
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 92 83
Ankesat e pranuara (teknike) S.2.8.01 Nr 1,134 1,084
Ankesat Ankesat .
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 0
Financiar
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3A01 EUR 174,736 167,791
3 ——
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A.02 s/iupZ:ISI::iltmlt 95% 89%
Shitjet Vlerat
" Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 147,064 144,357
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit S.3A04 as/iupz!:l::iltmlt 103% 101%
Kosto operative pér njési & trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
Totali i kostos t& trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S$.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Trajtimi dhe EUR/ kons
shkarkimi Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak $.3.B.03 shiépiak . N/A N/A
Totali i kostos pér njési t& trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S3B.04 Eﬁg;ﬁ”s' NIA NIA
Kostoja pér njési Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator EUR/ kons.
shiépiak S38.05 shtépiak NA NA
Totali i kostos pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.06 Srgéf{/il;ins- N/A N/A
Grumbullimi — - . P
Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator EUR!/ kons.
L S.3.B.07 o 4.35 5.26
shtépiak shtépiak
- T, . N - EUR!/ kons.
Totali i kostos pér shérbime t& ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 shtépiak 444 5.38
T Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale S$3.C.01 EUR 35,407 0
. . Mirémbajtje % e vlerésimit
Shpenzimet kapitale | apitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie kapitale né raport me planin $.3.C.02 s?pas planit 11,827% 0%
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me BRA $.3.C.03 % e BRA 2.6% 0%
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 33,205 88,980
Rritja kapitale 9 gsimi
Ha vap! Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S8.3.C.05 /" e vIereglmlt 67% 41%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Totali i shitieve F.1.A01 EUR 3,293,657 3,442,495
Shifet Totali shifieve né raport me planin F.1.A02 % e vierésimit | gy, 95%
J P P S sipas planit ° °
Totali i & ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 2,227,300 2,504,323
Totali i tejkalimit t& arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -116,465 -151,386
5 ——
Totali i tejkalimit té arkétimit té t& ardhurave (relative) F.1.8.03 s/;’pzsv';f:i'tm“ 95% 94%
Eficienca e arkétimit Totali i té ardhurave té shiyera F.1.B.04 EUR 1,033,488 1,066,356
¢ Totalii té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 31% 31%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 68% 73%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 gtﬁgku"'m' ne N/A N/A
Vlerat kyge fi dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
) Kthimi né kapital F.2.B.01 % 2.16% 2.53%
Kthimet -
Kosto e borxhit F.2B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Normat Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
I
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit t& shérbimit t& borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)

KRU Mitrovica (Mitrovicé)

Kategoria / nén- Nén-nén- . s
Kategoria kategoria Treguesi Ref Njésia 2014 2015
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
I - % e tes. té
Cilésia Cilésia e uijit (bakteriologjike) W.1.A.01 Kaluara 99.0% 98%
o L % e tes. t&
Cilésia e uijit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 Kaluara 98.1% 98%
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 0 1,225
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0% 5.6%
:r‘]aef;g;; ie‘ e Pronat g8 furnizohen 24 oré me ujé W.1A05 Nr 12,995 19,307
Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 62% 88%
. Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 3,250 1,750
Besueshméria — -
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A08 % e pronave 15% 8%
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 4818 891
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 23% 4%
Uji i pa-faturuar (totali) W.1.8.01 m3 pér vit 11,544,636 13,884,319
Uji i pa-faturuar (pér kygle) W.1.B.02 "‘;f;f; kons. |4 359 1552
. » Uji i pa-faturuar I?tra S kons.
Shérbyeshmeria Uji i pa-faturuar (pér kygje) — i rregulluar W.1.8.03 ra per . 1472 1,584
infrastrukturore pér dité
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 59% 60%
Plasaritiet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 Er:i:jarltjet per 106 96
gypave Plasaritiet & gypave té rrefit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 184 165
Jo-financiar (komercial)
Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A01 Nr 21,063 21,948
. Shtépiak . e en i . . % totali i kons. o o
Shrirja me shérbime Shtrirja (konsumatorét shtépiak & shérbyer né raport me totalin) W.2.A02 shtépiak 63% 65%
. . Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr -787 2,557
Kygjet e reja - - " - —
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr -1 810
3 —
Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve shtépiak W.2.8.01 t t.‘.n?“ ikons. 64% 65%
Mati it Norma me shtépiak
atja e uji iématé & i iématés né i &
Ja e uj ujématés il[(;;\sumatoret kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve kom & W.2B.02 % kom & inst 90% 9%
L Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 999 390
Ujématésite
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2B.04 Nr 75 0
Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 1,275 1,147
Ankesat Ankesat -
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 51 162
Financial
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A01 m3 1,824,054 2,045,301
Vplumi i sljitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me vierésimet W3A02 % e vIerésjmit 89% 51%
sipas planit ke sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 1,995,938 1,924,824
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me vlerésimet % e vlerésimit o o
sipas planit W3.A04 sipas planit 3% 18%
. o
Volumet Volumi  shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujgmatés) W.3.A05 s/‘i’peas"';f:i'tm“ 486,865 564,024
Vpluml i shltjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me vlerésimet W3A06 A) e vIereglmlt 94% 102%
Shitet sipas planit sipas planit
. o
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3A07 s/‘i’peas‘";f:i'tm“ 36,714 28,641
Vpluml i shltjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me vlerésimet W3A08 A) e vIereglmlt 96% 120%
sipas planit sipas planit
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A09 EUR 1,588,268 1,661,854
Vlera e ujit t& shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A.10 Z‘i)p(::l;;énsiitmn 100% 73%
Vlerat
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3A1M EUR 441,497 507,532
: ——
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A12 s/iopzsw;r:;iltmlt 94% 101%
Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit t& prodhuar W.3.8.01 EUR/M3 0.0398 0.0426
rodhimi
Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/M3 0.041 0.043
Kostoja pér njési Kostoja pér njési 16 uiit 6 shitur W.3B.03 EURIm3 0.350 0.392
Kostoja totale
Kostoja pér njési té ujit t& shitur dhe t& paguar W.3.B.04 EUR/M3 N/A N/A
Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale W.3.C.01 EUR 0 0
Mirémbajtja . . P ] . . % e vlerésimit o "
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 sipas plant 0% 0%
Shpenzimet kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 0 0
Rritja kapitale 9 asimi
axap Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 s/iopZSVISI'::iltmlt 0% 0%
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Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)

Kategoria / nén- Nén-nén- . .
Kategoria kategoria Treguesi Ref Njésia 2014 2015
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar(teknik)
Cilésia e o .
fﬁ?gﬁ;ﬁm € ujérave té zeza Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1A01 k/:\ I?J;?as. € N/A N/A
té shkarkuara
Vérshimet e Vérshimet e rrjetit t& kanalizimit S.1.B.01 Nr 1,049 1,049
Besueshméria rrjetit & o N o L .
kanalizimit Vérshimet e rrjetit t& kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 583 519
Prishjet/kolapsi Prishjet/kolapsi i rrietit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 0 0
i rrietit té
et Prishjet/kolapsi i rjetit t& kanalizimit pér 100 km t& gypit 51.0.02 Nrpér 100km | 0 0
. i kanalizimit
Shérbyeshméria - -
Mbingarkimet e
{rrr;?tmgté)er Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
ujérave té zeza
Jo-financiar (komercial)
Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 16,659 17,308
T —
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 :;1:2;?2‘: kons. 50% 51%
i &rbi Shtépiak
Shirirja me shérbime epia Konsumatorét shtépiak t& shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S2.A03 Nr 1,616 2,198
Shtr[rja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza né raport me S2A04 % tgtgll i kons. 9.7% 12.7%
totalin) shtépiak
! ) Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 663 636
Kycjet e reja " - " " P
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr -92 454
Ankesat e pranuara (teknike) S.2.8.01 Nr 1,045 1,591
Ankesat Ankesat -
Ankesat e pranuara (komerciale) $.2B.02 Nr 1 0
Financiar
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 287,378 297,354
5 ——
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A.02 gp:lslf:i'tm“ 103% 79%
Shitjet Vlerat
" Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 123,415 142,055
5 ——
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A.04 gpisvl:s:iltmlt 93% 118%
Kosto operative pér njési & trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.B.01 EUR/M3 N/A N/A
Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Trajtimi dhe - L . L. EUR/ kons.
shkarkimi Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak $.3.8.03 shtépiak ’ N/A N/A
Totali i kostos pér njési t& trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S3B.04 ;ﬂgﬁig‘;"s' NIA NIA
Kostoja pér njési Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak $.3.B.05 sEI:{éR;i';?(ns' N/A N/A
Totali i kostos pér njési & grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3B.06 f#ts’i';‘;"s' NIA NIA
Grumbullimi EUR’; s
Kosto operative pér njési t& grumbullimit t& ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3B.07 shiépiak . 5.05 16.38
Totali i kostos pér shérbime & ujérave t& zeza pér konsumator shtépiak S.3B8.08 f#t;ﬁi';‘;"s' 506 16.39
L Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale $.3.C.01 EUR 0 0
S| i i Mirémbaje % e vlerésimit
hpenzimet kapitale | apitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie kapitale né raport me planin $.3.C.02 sipas planit 0% 0%
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA S$.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 0 0
Rritia kapitale i, . o ) % e vlergsimit ) o
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin $.3.C.05 sipas planit 0% 0%
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Totali i shitieve F.1.A01 EUR 2,440,559 2,608,795
Shifet Totali shitjeve né raport me planin F.1.A02 Yoo erésimit | g 80%
: P P S sipas planit ’ °
Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.8.01 EUR 1,179,868 1,455,631
Totali i tejkalimit t& arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -169,111 -466,181
T ——
Totali i tejkalimit té arkétimit té t& ardhurave (relative) F.1.B.03 % 8 viergsimit 87% 76%
sipas planit
) . Totalii té ardhurave té shiyera F.1.B.04 EUR 1,226,244 1,260,692
Efigienca e arkétimit - - = - — —
Totalii té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 50% 48%
Arkétimi i t& ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 48% 56%
Llogarité e arkétueshme F.1.8.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 (?“aer kullimi né N/A N/A
Vlerat kyge fil dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Kinimet Kthimi né kapital F.2.B.01 % -4.00% -11.10
ime
Kosto e borxhit F.2.8.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.8.03 normé N/A N/A
Normat Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
orm:
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit t& shérbimit t& borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)

KRU Radoniqi (Gjakové)

Kategoria / nén- Nén-nén- X .
kategoria kategoria Treguesi Ref Njésia 2014 2015
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 % e tes. té kaluara 98.5% 100%
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A.02 % e tes. té kaluara 100% 100%
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 303 140
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 1.14% 0.50%
Standardet e Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 26,001 27,813
shérbimit Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 98% 99%
. Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 155 155
Besueshméria Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 1% 1%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 350 155
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 1% 1%
Uiji i pa-faturuar (totali) W.1.8.01 m3 pér vit 6,827,068 6,642,820
Uji i pa-faturuar (pér kycje) W.18.02 :ﬁ: pér kons. pér 622 571
Ujii pa-faturuar litra pér kons. pér
Shérbyeshméria Ujii pa-faturuar (pér kygje) — i rregulluar W.1.8.03 dits P P 624 573
infrastrukturore <
Uji i pa-faturuar (si pérqindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 50% 48%
Plasaritiet e Frekuenca e plasaritieve né rrjetin e gypave W.1.B.05 plasaritjet pér muaj 200 176
gypave Plasaritiet & gypave t rretit pér 100 km t gypit W.1.B.06 Nr /100 km 445 392
Jo-financiar (komercial)
Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 26,506 28,123
= - Shtépiak . R . ) % totali i kons. , )
Shtrirja me shérbime Shrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 shiépiak 96% 99%
) . Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A03 Nr 1,575 1,660
Kygjet e reja - - - - —
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A04 Nr 172 123
3 —
Norma me Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve shtépiak W.2.B.01 s/;]:::’?:k' kons. 95% 95%
Matja e ujit o ~ - T — - =
ujématés ilf:;?sumatoret kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve kom & W.2.8.02 9% kom & inst 100% 100%
Ujématésite Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 307 373
instaluar Ujématbsit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr 0 11
Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 10 43
Ankesat Ankesat -
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 387 345
Financiar
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A01 m3 5,474,933 5,878,972
\/pluml i shltjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me vlerésimet W3A02 /n e vlereglmlt 91% 9%
sipas planit sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujgématés) W.3.A03 m3 443,995 389,300
\{oluml i shmeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me vlerésimet W3A04 A, e vIereglmlt 83% 75%
sipas planit sipas planit
o e
Volumet Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3A05 s/i“p‘;;";r::i'tm” 781,225 810,875
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me vierésimet % e vlerésimit , o
Shitiet sipas planit W-3.A.06 sipas planit 95% 7%
: Volumi i shiieve pér konsumatorét kom & inst (pa ujgmatés) W.3A07 % e Vierésimit 0 0
ke sipas planit
\{oluml i sr)ltjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me vlerésimet W3A08 A, e vIereglmlt 0% 0%
sipas planit sipas planit
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 2,374,005 2,548,861
3 ——
Vlera e uijit t& shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A10 A e vlelregltmlt 89% 95%
Vierat sipas plani
Vlera e uijit t& shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A11 EUR 628,349 690,129
5 ——
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A12 s/?p:: lglr:;'tm't 90% 96%
Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3 0.0221 0.0250
roanimi
Kostoja totale pér njési té ujit t& prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.026 0.031
Kostoja pér njési Kostoja pér njési {6 ujt & shitur W.3B.03 EUR/m3 0.354 0371
Kostoja totale
Kostoja pér njési té uijit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale W.3.C.01 EUR 14,998 402,116
Mirémbaitja i ; Bp i L o . % e vierésimit o 0
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 sipas planit 2% 54%
Shpenzimet kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaitie kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 0.2% 5.9%
Totali i shpenzimeve pér rritie kapitale W.3.C.04 EUR 1,116,064 862,304
Rritja kapitale [ asimil
akap Totali i shpenzimeve pér rritie kapitale né raport me planin W.3.C.05 sﬁlnglgll::iltmn 449% 25%
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Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)

Kategoria / nén- Nén-nén-
kategoria kategoria Treguesi Ref Njésia 2014 2015
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Cilésia e ujérave
Ste.alnd.arQet € 6 zeza té Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A01 % e tes. t€ kaluara N/A N/A
shérbimit
shkarkuara
. Vérshimet e rjetit | Vérshimet e rrjetit t¢ kanalizimit S.1.B.01 Nr 767 749
Besueshméria & kanalizimi — —— — — —
€ kanalizimit Vérshimet e rrjetit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.B.02 Nr pér 100 km 990 945
Prishjet/kolapsi i Prishjet/kolapsi i rriefit t& kanalizimit $.1.C.01 Nr 0 0
mrietit t&
kinalizimit Prishjet/kolapsi i rrietit t& kanalizimit pér 100 km té gypit $.1.C.02 Nr pér 100 km 0 0
Shérbyeshméria - -
Mbingarkimet e
'tr:;i'i?:igtger Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
ujérave té zeza
Jo-financiar (komercial)
Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 14,173 17,356
3 —
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 :;]::;?:k' kons. 52% 61%
- P Shtépiak
Shtrirja me shérbime P Konsumatorét shtépiak t& shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza né raport % totali i kons. o o
me totalin) S2A04 shtépiak 0% 0%
. . Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 391 5,976
Kygjet e reja - - - - —
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 103 473
Ankesat e pranuara (teknike) S.2.8.01 Nr 113 254
Ankesat Ankesat -
Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 0 22
Financiar
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A01 EUR 265,065 372,962
3 ——
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit S.3A02 /" e vIereglmlt 93% 114%
Shitiet Vierat — - i sipas planit
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S3A03 EUR 115,570 139,979
3 ——
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A.04 s/r pz!:::iltmlt 94% 113%
Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.8.01 EUR/m3 N/A N/A
Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m? S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Trajtimi dhe EUR/ kons
shkarkimi Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S$.3.B.03 shtépiak . N/A N/A
Totali i kostos pér njési t& trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S3B.04 Eﬁg;ﬁ”s' NIA NIA
Kostoja pér njési Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.05 Sﬁ;ﬁizﬁns' N/A N/A
Totali i kostos pér njgsi t& grumbulimit té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3B.06 Sr:Jr:/ i‘;ins' NIA NIA
Grumbullimi EURF; kons
Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.07 shiépiak . 10.16 7.84
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 Sﬁgizﬁns' 10.85 8.93
L Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale $.3.C.01 EUR 107 37,786
i i Mirémbaje % e vlerésimit
Shpenzimet kapitale | apitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaitie kapitale né raport me planin $3.0.02 sias planit 1% 190%
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA S$.3.C.03 % e BRA 0% 2.3%
Totali i shpenzimeve pér rritie kapitale S.3.C.04 EUR 35,588 4,300
Rritia kapitale - . I ' R I % e vlerésimit " N
Totali i shpenzimeve pér rritie kapitale né raport me planin S$.3.C.05 sipas planit 0% 0.1%
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Totali i shitieve F.1.A01 EUR 3,382,988 3,751,931
Shitjet T ) % e Vlersimit ) 0
Totali i shitjeve né raport me planin F.1.A.02 sipas planit 90% 97%
Totali i t& ardhurave t& arkétuara F.1.B.01 EUR 2,798,324 3,135,602
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR 79,666 183,503
e ) % e Vlerésimit
Totali i tejkalimit t& arkétimit té té ardhurave (relative) F.1.B.03 sipas planit 103% 106%
Efigienca e arkatimit Totali i té ardhurave té shiyera F.1B.04 EUR 872,802 584,664
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 26% 16%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 83% 84%
Llogarité e arkétueshme F.1.8.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né dité N/A N/A
Vlerat kyge financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2A.01 EUR N/A N/A
. Kthimi né kapital F.2.B.01 % 0.33% 5.04%
Kthimet
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Normat Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit t& shérbimit t& borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)

KRU Bifurkacioni (Ferizaj)

Kategoria / nén- L . . .
Kategoria Nén-nén-kategoria | Treguesi Ref Njésia 2014 2015
W- Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
L N N % e tes. t& o .
Cilésia Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 Kaluara 99.3% 99.5%
S . % e tes. t&
Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) W.1.A02 Kaluara 100% 99.6%
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 0 1,943
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 0% 10%
g;zr:gi?nnijte(e Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 5,079 3,376
Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 31% 18%
. Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 11,212 14,648
Besueshméria
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 69% 76%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 0 1,130
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 0% 6%
Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér vit 3,332,033 3,905,572
. L litra pér kons. pér
Sherbrestmri Ui pe-faturuar Uji i pa-faturuar (pér kygje) W.1.B.02 dité 503 501
erbyeshmeria s . . litra pér kons. pér
infrastrukturore Uji i pa-faturuar (pér kygje) — i rregulluar W.1.B.03 éité P P 550 564
Ujii pa-faturuar (si pérqindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 53% 52%
" Frekuenca e plasaritieve né mjetin e gypave W.1.B.05 plasgntjet per 30 48
Plasaritjet e gypave muaj
Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 161 252
Jo-financiar (komercial)
Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 16,290 19,153
Shiriria me Shtépiak » A e . ) % totali i kons. . ,
rirj Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A02 o 87% 88%
shérbime shtépiak
. . Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 1522 4,204
Kygjet e reja - - - - —
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A04 Nr 470 194
Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e konsumatoréve % totali i kons. o o
Matja e uiit Norma me shtépiak W28.01 shtépiak 90% 91%
ujématés gc;::tumatoret kom & inst me ujématés né raport me totalin e konsumatoréve kom W.2.8.02 9% kom & inst 82% 87%
Ujématésite Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 1,762 3,872
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2B.04 Nr 245 536
Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 365 214
Ankesat Ankesat -
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 268 159
Financiar
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A01 m3 2,081,569 2,632,301
\{olumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me vlerésimet W3A02 % e vIerésjmit 9% 79%
sipas planit sipas planit
Volumi i shitieve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 525,774 506,735
\/pluml i shltjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me vlerésimet W3A04 /n e vIereglmlt 91% 147%
sipas planit sipas planit
Volumet 9 simi
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom &inst (me ujgmatés) W.3.A05 S/;’pzsv';f:i'tm“ 291,702 358,548
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport me % e vlerésimit o o
Shitiet vlerésimet sipas planit W3.A08 sipas planit 133% 163%
R . . . L % e vlerésimit
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 sipas planit 93,940 78,109
Volumi i shitieve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport me % e vlerésimit
vlerésimet sipas planit W3A08 sipas planit 59% 53%
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A09 EUR 1,074,193 1,338,758
3 ——
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit W.3.A10 s/?p:: lglr:;'tm't 96% 90%
Vlerat
Vlera e uijit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3A1M EUR 343,142 397,118
Vler§ € ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas W3A12 A e vlereglmlt 12% 122%
planit sipas planit
Prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit t& prodhuar W.3.8.01 EUR/m3 0.0555 0.0555
rodhimi
o Kostoja totale pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.057 0.058
Kostoja pér njési —
. Kostoja pér njési té uijit té shitur W.3.B.03 EUR/m3 0.376 0.384
Kostoja totale — -
Kostoja pér njési té uijit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale W.3.C.01 EUR 2,877,968 158,888
Mirémbaitja . ’ PN ] “ ] % e vlerésimit o o
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 sipas planit 255% 82%
Shpenzimet kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % eBRA 88% 4.8%
Totali i shpenzimeve pér rritie kapitale W.3.C.04 EUR 176,188 104,599
Rritja kapitale % e vlerésimit
Totali i shpenzimeve pér rritie kapitale né raport me planin W.3.C.05 sipas planit 95% 146%
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Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)

Kategoria / nén- - . " .
Kategoria Nén-nén-kategoria | Treguesi Ref Njésia 2014 2015
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Standardet e Cilésia e ujérave t& aain o i N " N .
shérbimit 7673 t6 Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A01 % e tes. té kaluara N/A N/A
. Vérshimet e rrjetit Vérshimet e rrietit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 442 463
Besueshméria A A — P A P— -
6 kanalizimit Vérshimet e rrietit t& kanalizimit pér 100 km té gypit $.1.8.02 Nr pér 100 km 203 209
Prishjet/kolapsi i Prishjet/kolapsi i rrietit t& kanalizimit $.1.C.01 Nr 0 6
. B rietitté kanalizimit | prishjet/kolapsi i rrietit té kanalizimit pér 100 km t gypit $.1..02 Nr pér 100 km 0 27
Shérbyeshméria Mbingarkimet e
|tmp|lanlt|t per Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza $.1.C.03 Nr N/A N/A
rajtimin e ujérave
té zeza
Jo-financiar (komercial)
Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 15,889 17,327
3 —
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S2.A.02 SA;]:gt?:l: kons. 85% 80%
Shirirja me Shtépiak — — P
shérbime Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatoret shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza né raport S2A04 % tgtgll ikons. 0% 0%
me totalin) shtépiak
. . Kygiet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 459 2417
Kygjet e reja - - - - —
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 179 325
Ankesat e pranuara (teknike) $.2B.01 Nr 0 1
Ankesat Ankesat -
Ankesat e pranuara (komerciale) $.2B.02 Nr 0 3
Financiar
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 218,708 320,830
3 ——
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas planit S.3A02 s/iupzf:::iltmlt 57% 73%
Shitjet Vlerat
’ Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 103,533 136,632
5 ——
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet sipas planit S.3.A.04 s/inngl;(jlf:iltmn 82% 124%
Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m3 S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
Trajtimi dhe EUR/ kons.
shkarkimi Kostoja operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator shtépiak S.3.B.03 shtépiak . N/A N/A
Totali | kostos pér njési t trajimit dhe shkarkimit pér konsumator shigpiak S.3B.04 5:{:; i';‘;”s' NA NA
Kostoja pér njési Kosto operative pér njési t& grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator EUR/ kons.
shtépiak $.38.05 shtépiak NiA NA
- P, AT, . N - EUR!/ kons.
Totali i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.06 shtéiak N/A N/A
Grumbullimi — — . D
Kosto operative pér njési t& grumbullimit t& ujérave té zeza pér konsumator S3B.07 EUR!/ kons. 469 529
shtépiak o shtépiak ) i
- T, . . . EUR!/ kons.
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 shtépiak 5.05 598
. Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale S8.3.C.01 EUR 1,070 8,108
i i Mirémbajtie % e vlerésimit
Shpenzimet kapitale | apitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie kapitale né raport me planin $3.C.02 sipas planit 0% 6%
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA S$.3.C.03 % e BRA 0.1% 1%
Totali i shpenzimeve pér rritie kapitale S.3.C.04 EUR 4,978 6,752
Rritja kapitale 9 asimi
arap Totali i shpenzimeve pér rritie kapitale né raport me planin S8.3.C.05 /" € vIereglmlt 11.1% 9.6%
sipas planit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Totali i shitieve F.1.A01 EUR 1,739,576 2,193,338
Shitjet 9 simil
! Totali i shifieve né raport me planin FAA2 % & vierésimit 90% 93%
sipas planit
Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 1,108,372 1,436,174
Totali i tejkalimit t& arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -76,349 -211,704
Totall | tefkalimit t arkétimit & t6 ardhurave (relative) F1B03 % & vierésimit 94% 87%
sipas planit
Efigienca e arkétimit Totalii té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 610,075 631,205
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 35% 29%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 64% 65%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 Qarkullimi né dité N/A N/A
Vlerat kyge financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
. Kthimi né kapital F.2.B.01 % -0.35% 3.04%
Kthimet -
Kosto e borxhit F.2B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2B.03 normé N/A N/A
N ¢ Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
orma
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit t& shérbimit t& borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)

KRU Hidromorava (Gjilan)

Kategoria / nén- Nén-nén-
Kategoria / nén k;';:;?a Treguesi ‘ Ref ‘ Njésia ‘ 2014 ‘ 2015
ia
W - Furnizimi me ujé
Jo-financiar (teknik)
% e tes. té
o Cilésia e ujit (bakteriologjike) W.1.A.01 %etes. t& 99.2% 99.8%
Cilésia kaluara
P -
Cilésia e ujt (fizike dhe kimike) W.1A.02 %e tes. t& 100% 100%
kaluara
Shtypja Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.03 Nr 900 993
Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét W.1.A.04 % e pronave 4.22% 4.56%
Standardet e . . .
shérbimit Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.05 Nr 12,339 12,665
Pronat gé furnizohen 24 oré me ujé W.1.A.06 % e pronave 58% 58%
Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.07 Nr 150 127
Besueshméria
Pronat gé furnizohen 18-24 oré me ujé W.1.A.08 % e pronave 1% 1%
Pronat gé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.09 Nr 8,848 8,964
Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré me ujé W.1.A.10 % e pronave 41% 41%
Uji i pa-faturuar (totali) W.1.B.01 m3 pér dité 4,424,105 2’181’47
Ujii pa-faturuar (pér kygje) W.1.8.02 litra pér kons. 506 588
herbyesh Uji i pa-faturuar pér dité
Shérbyeshméria - . L litra pér kons.
infrastrukturore Uji i pa-faturuar (pér kygje) — i rregulluar W.1.B.03 pér dpité 565 656
Uji i pa-faturuar (si pérgindje e prodhimit) W.1.B.04 % e prodhimit 58% 61%
lasaritiet pé
Plasaritjet e Frekuenca e plasaritjeve né rrjetin e gypave W.1.B.05 fni:ntjet per 78 82
ave
gYP Plasaritjet e gypave té rrjetit pér 100 km té gypit W.1.B.06 Nr /100 km 625 459
Jo-financiar (komercial)
Konsumatorét shtépiak té shérbyer W.2.A.01 Nr 21,336 21,755
i Shtépiak o, m
Shtrirja me Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) W.2.A.02 % t?t?h i kons. 67% 68%
shérbime shtépiak
. . Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) W.2.A.03 Nr 1,328 -490
Kygjet e reja
Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) W.2.A.04 Nr 258 -672
Konsumatorét shtépiak mé ujématés né raport me totalin e % totali i kons.
W.2.8.01 29 9
Matja e ujit Norma me konsumatoréve shtépiak 0 shtépiak 82% 85%
ujématés Konsumator?t kom & |n§1 me ujématés né raport me totalin e W.2.8.02 9% kom & inst 66% 7%
konsumatoréve kom & inst
Ujématésit e Ujématésit e instaluar (shtépiak) W.2.B.03 Nr 951 667
il
instaluar Ujématésit e instaluar (kom & inst) W.2.B.04 Nr 182 56
Ankesat e pranuara (teknike) W.2.C.01 Nr 2,409 2,654
Ankesat Ankesat
Ankesat e pranuara (komerciale) W.2.C.02 Nr 158 210
Financiar
2,412
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) W.3.A.01 m3 2,240,398 3’4 130
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (me ujématés) né raport me W.3.A.02 % e vlerésimit 90% 2%
vlerésimet sipas planit U sipas planit i °
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) W.3.A.03 m3 496,691 495,522
Volumi i shitjeve pér konsumatorét shtépiak (pa ujématés) né raport me W.3.A.04 % e vlerésimit 96% 28%
vlerésimet sipas planit i sipas planit i i
Volumet &simi
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) W.3.A.05 ijz\sllslr::;tmlt 383,640 400,444
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (me ujématés) né raport % e vlerésimit
3.A. . . 101% %
Shitjet me vlerésimet sipas planit W.3.A.06 sipas planit 01% 99%
% e vlerésimit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) W.3.A.07 s‘i'pea‘s’;'::i'tm' 48,624 45,654
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom & inst (pa ujématés) né raport W.3.A.08 % e vlerésimit 98% 106%
me vlerésimet sipas planit T sipas planit i i
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak W.3.A.09 EUR 1,131,680 ;’209’05
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet W.3.A10 % e vlerésimit 01% 87%
Vlerat sipas planit T sipas planit i
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst W.3.A.11 EUR 338,636 362,169
Vlera e ujit té shitur pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet W.3.A12 % e vlerésimit 02% 95%
sipas planit l sipas planit i
prodhimi Kostoja operative pér njési té ujit té prodhuar W.3.B.01 EUR/m3 0.0704 0.0654
rodhimi
Kostoja totale pér njési té ujit t& prodhuar W.3.B.02 EUR/m3 0.073 0.068
Kostoja pér njési
K . ) Kostoja pér njési té ujit té shitur W.3.B.03 EUR/m3 0.402 0.406
ostoja totale
Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té paguar W.3.B.04 EUR/m3 N/A N/A
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale W.3.C.01 EUR 177,279 170,159
Mirémbaijtja . . R . . . . % e vlerésimit N "
Shpenzimet Kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me planin W.3.C.02 sipas planit 72% 56%
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaitje kapitale né raport me BRA W.3.C.03 % e BRA 6.7% 6.5%
Rritia kaital Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale W.3.C.04 EUR 1,781,121 33,287
ritja kapitale
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin W.3.C.05 % e vlerésimit 0% 7%
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Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)

Kategoria / nén- Nén-nén-
Kategoria / nén en-nen Treguesi Ref Njésia ‘ 2014 ‘ 2015
ia kategoria
K- Ujérat e zeza
Jo-financiar (teknik)
Cilésia e ujérave o A
Sté.nd_art?et € té zeza té Cilésia e ujérave té zeza té shkarkuara S.1.A.01 %etes. t& N/A N/A
shérbimit kaluara
shkarkuara
Vérshimet e Vérshimet e rrjetit té kanalizimit S.1.B.01 Nr 1,142 1,273
B hméri jetit té
esueshmeria e ot Vérshimet e rrjetit t& kanalizimit pér 100 km té gypit 5.1.8.02 Nrpér100km | 544 606
Prishjet/kolapsi i Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit S.1.C.01 Nr 0 0
rrjetit té
kalmalizimit Prishjet/kolapsi i rrietit té kanalizimit pér 100 km té gypit S.1.C.02 Nr pér 100 km 0 0
Shérbyeshméria " "
Mbingarkimet e
|m;?|.anF|t per Mbingarkimet e impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza S.1.C.03 Nr N/A N/A
trajtimin e
ujérave té zeza
Jo-financiar (komercial)
Konsumatorét shtépiak té shérbyer S.2.A.01 Nr 15,699 16,517
P A
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer né raport me totalin) S.2.A.02 ﬁ,:g;?!;: kons. 49% 51%
irj Shtépiak
i:;‘g;nr:e P Konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza S.2.A.03 Nr 0 0
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza % totali i kons.
. . S.2.A.04 L 0% 0%
né raport me totalin) shtépiak
Kyciet e reia Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) S.2.A.05 Nr 830 806
Vel : Kygjet e reja (konsumatorét komercial dhe institucional) S.2.A.06 Nr 137 93
Ankesat e pranuara (teknike) S.2.B.01 Nr 1,142 1,273
Ankesat Ankesat
nkesa nkesa Ankesat e pranuara (komerciale) S.2.B.02 Nr 127 0
Financiar
Vlera e shitjeve pér konsumatorét shtépiak S.3.A.01 EUR 189,314 200,290
VIeré e shitjeve pér konsumatorét shtépiak né raport me vlerésimet sipas S3A02 A e vleresllmlt 107% 98%
- planit sipas planit
Shitjet Vlerat — - ” .
Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom & inst S.3.A.03 EUR 77,671 82,220
\{Iera e sh{tjeve pér konsumatorét kom & inst né raport me vlerésimet S.3.A.04 A e vleresllmlt 118% 122%
sipas planit sipas planit
Kosto operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér m’ S.3.B.01 EUR/m3 N/A N/A
Totali i kostos té trajtimit dhe shkarkimit pér m’ S.3.B.02 EUR/m3 N/A N/A
rajtlml d e Kosfo!a operative pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator $.3.8.03 EUI?/ !(ons N/A N/A
shkarkimi shtépiak shtépiak
Totfh'l kostos pér njési té trajtimit dhe shkarkimit pér konsumator $.3.8.04 EUI}/ !(ons4 N/A N/A
shtépiak shtépiak
Kostoja pér njési Kosto operatlve“pe'r njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér S.3.8.05 EUFi/ !(ons4 N/A N/A
konsumator shtépiak shtépiak
Totfli'i kostos pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér konsumator S.3.8.06 EUFi/ !(ons4 N/A N/A
Grumbullimi shtépiak shtépiak
Kosto operative pér njési té grumbullimit té ujérave té zeza pér EUR/ kons.
o S.3.8.07 o 6.09 6.59
konsumator shtépiak shtépiak
. o chA - . . . EUR/ kons.
Totali i kostos pér shérbime té ujérave té zeza pér konsumator shtépiak S.3.B.08 shtépiak 6.66 7.12
Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale S.3.C.01 EUR 0 0
Mirémbajtje > > e % e vlerésimit
. kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbaijtje kapitale né raport me planin $.3.C.02 N . 0% 0%
Shpenzimet sipas planit
kapitale Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale né raport me BRA S.3.C.03 % e BRA 0% 0%
Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale S.3.C.04 EUR 13,571 782
Rritja kapitale 9 ésimi
12 kap! Totali i shpenzimeve pér rritje kapitale né raport me planin S.3.C.05 A N vleresllmlt 0% 0.3%
sipas planit
F — Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Totali i shitjeve F.1.A.01 EUR 1,737,301 1,853,737
Shitjet % e vlerésimit
e Totali i shitjeve né raport me planin F.1A.02 o € vieresimy 94% 91%
sipas planit
Totali i té ardhurave té arkétuara F.1.B.01 EUR 1,256,702 1,452,570
Totali i tejkalimit té arkétimit té té ardhurave F.1.B.02 EUR -140,086 -136,376
3 o
Totali i tejkalimit té arkétimit té t& ardhurave (relative) F.1.8.03 % e vierésimit 90% 91%
sipas planit
- e Totali i té ardhurave té shlyera F.1.B.04 EUR 526,817 480,599
Eficienca e arkétimit P " " n — —
Totali i té ardhurave té shlyera né raport me totalin e faturimit F.1.B.05 % e faturimit 30% 26%
Arkétimi i té ardhurave né raport me faturimin F.1.B.06 % e faturimit 72% 78%
Llogarité e arkétueshme F.1.B.07 EUR N/A N/A
ullimi ng
Llogarité e arkétueshme né raport me garkullimin F.1.B.08 3':; ufimine N/A N/A
Vlerat kyce financiare dhe normat
Vlerat Rjedha e liré e parasé sé gatshme F.2.A.01 EUR N/A N/A
Kthimet Kthimi né kapital F.2.8.01 % -4.59% -0.27%
Kosto e borxhit F.2.B.02 % N/A N/A
Normat Leva financiare F.2.B.03 normé N/A N/A
Normat Mbulesa e interest té parasé sé gatshme F.2.B.04 normé N/A N/A
Fondet nga operacionet/borxhi F.2.B.05 normé N/A N/A
Norma e mbulimit té shérbimit té borxhit F.2.B.06 normé N/A N/A
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SHTOJCA 2 Definicionet dhe arsyeshmeéria

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)

A Definicionet e treguesve té performances

Sesioni [ Ref [ Treguesi [ Njesi [ Definici
U - Furnizimi me ujé
Jo-fil (teknik)
- " N % e tes. & Pérqindja e rezultateve té testeve bakteriologjike qé kalojné rezultatet e parapara pér cilésiné
WAA01 Cilésia e uiit (bakteriologike) kaluara bakteriologjike né periudhén raportuese.
% etes. t& érqindj 8 i imike qé kalojné ér cilésing fizi
WAA02 Cilésia e ujit (fizike dhe kimike) o Eerglnd]§ e relzultéteve té testeve fizike dhe kimike qé kalojné rezultatet e parapara pér cilésiné fizike dhe
kaluara kimike né periudhén raportuese.
Nr Numri mesatar i pronave té shérbyera gjaté periudhés raportuese té ndodhura né zonat qé né ményré té
W.1.A.03 Pronat e ndikuara nga shtypja e ulét rregullt ballafagohen me presion mé té ulét se nivelet minimale té presionit. Nuk pérfshiné periudhat e
pashmangshme afatshkurtra té presionit té ulét.
WAA0 Pronat e ndikuara nga shtypia e ulét % e pronave Numri mesatar i pronave té definuara né U.1.A.3 pjestuar me numrin e vlerésuar t& pronave té shérbyera
o 9 Pl né zonat e shérbimit
U . Numri mesatar i pronave né periudhén raportuese gé kané furnizim té vazhdueshém me ujé (duke
Standardet e W.1.A05 Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé Nr pérjashtuar rastet e vecanta) pér 23 ose mé shumé oré né dité.
shérbimit e R % e pronave Pérqindja e pronave t& shérbyera né periudhén raportese qé kané furnizim t& vazhdueshém me ujé (duke
W.1.A08 Pronat qé furnizohen 24 oré me ujé pérjashtuar rastet e vecanta) pér 23 ose mé shumé oré né dité.
Numri mesatar i pronave né periudhén raportuese qé kané furnizim té vazhdueshém me ujé (duke
p p p q J
W.1.A07 Pronat qé furnizohen 18-24 oré me ujé Nr pérjashtuar rastet e vecanta) pér 18-23 ose mé shumé oré né dité.
e " % e pronave Pérqindja e pronave té shérbyera né periudhén raportese qé kané furnizim té vazhdueshém me ujé (duke
W-1.A.08 Pronat ¢ fumizohen 18-24 oré me ujé pérjashtuar rastet e veganta) pér 18-23 ose mé shumé oré né dité.
WAA09 Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré N Numri mesatar i pronave né periudhén raportuese gé kané furnizim té vazhdueshém me ujé (duke
T me ujé pérjashtuar rastet e veganta) pér mé pak se 18 oré né dité
WAA0 Pronat qé furnizohen mé pak se 18 oré % e pronave Pérqindja e pronave té shérbyera né periudhén raportese qé kané furnizim té vazhdueshém me ujé (duke
U me ujé pérjashtuar rastet e veganta) pér mé pak se 18 oré né dité.
W.1.B.01 Uji i pa-faturuar (totali) m3 pér dité Volumi mesatar i UPF (dallimi né mes té ujit t& prodhuar dhe té shitur) pér dité gjaté periudhés raportuese
litra pér kons.
W.1.B.02 Uji i pa-faturuar (pér kycje) pér gité Volumi mesatar i UPF i pjestuar me totalin e kygjeve né zonén e shérbimit.
litra pér kons. i i i pj i i & zoné Brbimiti 8 izimi
Shérbyeshméi WAB03 Uji pa-faturuar (pér kygie) — i regulluar r P d Volumi mesatar i UPF i pjestuar me totalin e kygjeve né zonén e shérbimit i rregulluar pér furnizimin e
a pér dité kufizuar.
infrastrukturore |\ 1.8.04 FL#L Id Lr)‘?r;]f;)turuar (si pérgindje e % e prodhimit Volumi total i UPF i pjestuar me volumin total t& prodhuar
Frekuenca e plasaritieve né mjetin plasaritjet pér . . - . )
W.1.B.05 gypave muaj Numri mesatar i plasaritieve té gypave pér muaj
W.1.B.06 gg’:}?}et & gypave (& rjeft pér 100 km Nr/100 km Numri total i plasaritjeve t& gypave pér vit pér km té gypit (duke pérjashtuar gypat e shérbimit t& kycjes)
Jo-fi (komercial)
W2A01 Konsumatorét shtépiak  shérbyer N Nu_mr! tqtal mesa}ar__l amvisérive gjaté _;_:enudl_jes ravportu.ese te__ shérbyera me furnizim me ujé né zonén e
shérbimit ashtu siq éshté pércaktuar né marréveshijet e licencés
Shtrirja me W2A02 Shirirja (konsumatorét shtépiak t& % totaliikons. | Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese & shérbyer me ujé né zonén e shérbimit i
shérbime o shérbyer né raport me totalin) shtépiak pjestuar me numrin total mesatar t& amvisérive (me dhe pa shérbim) né zonén e definuar té shérbimit.
W.2A03 Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) Nr Numri total i kygjeve té reja pér amviséri (pérjashto rikygjet) gjaté periudhés raportuese.
Kygjet e reja (konsumatorét komercial Numri total i kygjeve t& reja né furnizim me ujé pér konsumatorét komercial dhe institucional (pérjashto
W.2.A.04 i Nr N A
dhe institucional) rikycjet) gjaté periudhés raportuese.
Konsumatorét shtépiak mé ujgmatés né % totali | kons. Mesatarja e amvisérive mé ujématés (ujémtés funksional) gjaté periudhés raportuese pjestuar me numrin e
W.2.8.01 raport me totalin e konsumatoréve s;tépiak " | amvisérive té shérbyera me furnizim me ujé né zonén e shérbimit ashtu siq éshté pércaktuar né
Matja e ujit shtépiak marréveshjet e licencés.
Konsumatorét kom & inst me ujématés Mesatarja e konsumatoréve komercial dhe institucional mé ujgmatés (ujémtés funksional) gjaté periudhés
W.2.B.02 né raport me totalin e konsumatoréve % kom & inst raportuese pjestuar me numrin mesatar t& konsumatoréve komercial dhe institucional t& shérbyer me
kom & inst furnizim me ujé né zonén e shérbimit ashtu siq éshté pércaktuar né marréveshjet e licencés.
W.2.B.03 Ujématésit e instaluar (shtépiak) Nr Numri total i uigmatésve té instaluar né amviséri né periudhén raportuese.
W.2.B.04 Ujématésit e instaluar (kom & inst) Nr Numri total i ujgmatésve té instaluar te konsumatorét komercial dhe institucional né periudhén raportuese.
Numri total i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me nivelet e shérbimit (cilésisé sé dobét té ujit,
W.2.C.01 Ankesat e pranuara (teknike) Nr presionit, besueshméria, ndérprerjeve né fumnizim pér shkak t& aktiviteteve ndértuese géshtjeve tiera
Ankesat teknike) né periudhén raportuese.
W2.C.02 Ankesat e pranuara (komerciale) N Nurpri tgtal i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me faturimin pér furnizim me ujé dhe tarifat gjaté
periudhés raportuese.
Financiar
WA Volumi i shitieve pér konsumatorét m3 Total i volumit {6 shitur t6 it & isérite giaté periudhi "
3A shiépiak (me wjBmatés) otal i volumit & shitur té ujit te amvisérité gjaté periudhés raportuese.
Volumi i shitjeve pér konsumatorét % e vierésimit - e e . . L
W3A02 shigpiak (me ujématés) né raport me o ! Tota‘h !lv.olumn temshltuI te"uut teﬂamvnser!lte gjate penudhgs r"apgurltl{ese i pjestyar me volumin e shitjeve té
. ) . sipas planit amvisérive me ujématés té vlerésuara né biznes plane pér té njéjtén periudhé raportuese
vlerésimet sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét - e i T
W.3.A.03 shtépiak (pa ujématés) m3 Totali i volumit t& ujit té shitur pér amvisérité pa ujématés gjaté periudhés raportuese.
Volumi i shitieve pér konsumatorét 0 o Total i volumit t& shitur té ujit te amvisérité pa ujgmatés gjaté periudhés raportuese i pjestuar me volumin e
% e vlerésimit
Shitjet W.3.A.04 shtépiak (pa ujématés) né raport me sipas planit shitjeve te amvisérité pa ujématés té vlerésuara né biznes plane pér té njéjtén periudhé raportuese.
vlerésimet sipas planit
Volumi i shitjeve pér konsumatorét kom % e vlerésimit - e . ) s P
W.3.A.05 & inst (me ujgmatés) sipas planit Totali i volumit t& shitur té ujit pér konsumatorét komercial dhe institucional né periudhén raportuese.
Volumii shitieve pér konsumatorétkom | o Totali i volumit té ujit té shitur pér konsumatorét komercial dhe institucional né periudhén raportuese
% e vlerésimit
W.3.A.06 & inst (me ujématés) né raport me sinas planit piestuar me volumin e amvisérive me ujématés té shitjeve té vlerésuara né planin e biznesit pér té njejtén
vlerésimet sipas planit pas p periudhé raportuese
W3AOT Volumi i shitieve pér konsumatorét kom % e vlerésimit Volumitotal i shiies pér k torét institucional dh k al ématés né periudhd "
3A & inst (pa ujBmatés) sipas planit olumi total i shities pér konsumatorét institucional dhe komercial pa ujématés né periudhén raportuese.
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Sesioni Ref Treguesi Njési Definicioni
Volumi i shitieve pér konsumatorétkom | (.o | Totali i volumit 8 ujt 6 shitur pér konsmatorét pa ujématés komercial dhe institucional né periudhén
W.3.A.08 &inst (pa ujématés) né raport me sioas planit raportuese pjestuar me volumin e vierésimeve té shities pér amvisérité pa ujgmatés sipas planeve t&
vlerésimet sipas planit pas p biznesit pér & njejtén periudhé raportuese
Vlera e ujit & shitur pér konsumatorét Totali i vierés né EUR pér shitiet te amvisérité duke pérfshiré komponentin e tarifés né lidhje me ngarkesén
W.3.A09 shtépiak EUR fikse mujore.
Vlera e uijit t& shitur pér konsumatorét o P L o . R . L
W3A10 shtépiak né raport me vlerésimet sipas % e vierésimit Vlera totale e ujit t& shitur pér amviséri né periudhén raportuese pjestuar me vlerén e vlerésuar pér ujin e
el planit sipas planit shitur né planin e biznesit pér té njejtén periudhé raportuese (rregulluar pér inflacion)
WA Vlera e ujit & shitur pér konsumatorét EUR Totali i vlerés né EUR pér shitjet te konsumatorét komercial dhe institucional duke pérfshiré komponentin e
i kom & inst tarifés né lidhje me ngarkesén fikse mujore.
Vlera e ujit t¢ shitur pér konsumatorét % e viergsimit | Viera totale e ujit t& shitur pér konsumatorét komercial dhe institucional né periudhén raportuese piestuar
W.3.A12 kom & inst né raport me vierésimet sipas planit me vlerén e vlerésuar pér ujin e shitur né planin e biznesit pér t& njejtén periudhé raportuese (rregulluar
sipas planit pasp pér inflacion)
W3B.01 Kostoja operative pér njési té ujit t& EURIm3 Kosto totale operative e prodhimit té ujit né periudhén raportuese e pjestuar me volumin e ujit té prodhuar
i prodhuar né té njetén periudhé
o W3B.02 Kostoja totale pér njési t€ ujit t& EURIm3 Kosto totale (operative + mirémbajtia kapitale) e prodhimit t& ujit né periudhén raportuese pjestuar me
Kostoja pér e prodhuar volumin e ujit t& prodhuar né té njéjtén periudhé
njési W3B.03 Kostoja pér njési té ujit & shitur EUR/M3 Kosto totale (operating + dispozitat e mirémbajtjes kapitale) té aktivitetit biznesor pér furnizim me ujé né
T periudhén raportuese pjestuar me volumin e uijit t& shitur né té njejtén periudhé
W3.B.04 Kostoja pér njési té ujit té shitur dhe té EURIM3 Kosto totale (operative + dispozitat pér mirémbajtien kapitale) té aktivitetit biznesor pér furnizim me ujé né
R paguar periudhén raportuese pjestuar me volumin e uijit té shitur dhe té paguar né té njéjtén periudhé
W3.C.01 Totalii shpenzimeve pér mirémbajtje EUR Totali i shpenzimeve pér mirémbaitie kapitale (rinovimet infrastrukturore + investimet né mirémbajtie
R kapitale kapitale jo-infrastrukturore).
Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje 9% e vierésimit Totali i shpenzimeve pér mirémbajtje kapitale (pértritiet infrastrukturore + investimet né mirémbaitje
W.3.C.02 Kaitale né raport me planin sipas planit kapitale jo-infrastrukturore) pjestuar me rinovimet infrastrukturore dhe dispozitat mbi koston aktuale t&
) P P P pas p zhvlerésimit né biznes plan.
Shplennmet W3.C.03 Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie % eBRA Totali i shpenzimeve pér mirémbaitie kapitale (pértritiet infrastrukturore + inestimet né mirémbaitie kapitale
kapitale R kapitale né raport me BRA jo-infrastrukturore) pjestuar me vlerén e bazés rregullatore té asetevepér asetet e ujit.
i ; &r rriti : Totali i shpenzimeve té rrities sé kapitalit (rritjet né asetet infrastrukturore + inevstimet né mirémbaitje
W.3.C.04 Totali i shpenzimeve pér rritie kapitale EUR Kapitale jo-infrastrukturore).
Totalii shpenzimeve pér rritie kapitale % e vierésimit Totali i shpenzimeve & rrities sé kapitalit (rritjet infrastrukturore + investimet né mirémbajtjen kapitale jo-
W.3.C.05 né raport me planin sipas planit infrastrukturore) pjestuar me provizionimet né biznes plan né lidhje me rritien e aseteve infrasturkturore
P P pas p dhe rritien né asetet jo-infrastrukturore.
K- Ujérat e zeza
Jo-fi iar (teknik)
Standardet 9( )S 1A01 Cilésia e uidrave {6 zeza {6 shkarkuar % e tes. 1€ Pérgindja e kalimit té testeve t& ujérave té zeza té trajtuara qé kalojné standardet e pérshkruara gjaté
shérbimit o csia € jerave (¢ zeza (e shiarkuara kaluara periudhés raportuese.
S1B.01 Vérshimet e rrietit & kanalizimit Nr Numri i incidenteve té raportuara né lidhje me vérshimin e kanalizimeve té raportuara nga KRU (ose t&
Besueshméria T ! identifikuara nga personeli i KRU) né periudhén raportuese
SAB.02 Vérshimet e rrietit t& kanalizimit pér 100 Nr pér 100 km Numri i incidenteve té raportuara né lidhje me vérshimin e kanalizimeve té raportuara nga KRU (ose t&
T km té gypit identifikuara nga personeli i KRU) né periudhén raportuese pjestuar me gjatésiné e rrietit té kanalizimeve.
S.1.C.01 Prishietkolapsi | rjetit & kanalizimit Nr Numri i incidenteve té raportuara té kolapseve té kanalizimeve té raportuara nga KRU (ose té identifikuara
Shérbyeshméi Bt nga personeli i KRU) né periudhén raportuese.
a $.1.0.02 Prishjet/kolapsi i rrjetit té kanalizimit pér Nr pér 100 km Numri i incidenteve té raportuara té kolapseve té kanalizimeve té raportuara nga KRU (ose té identifikuara
o 100 km té gypit nga personeli i KRU) né periudhén raportuese pjestuar me gjatésiné e rrietit té kanalizimeve.
S.1.C.03 mg'rgg:rg'z:;: impianit pér trajtimin & Nr Numri i mbingarkimeve t& impiantit pér trajtimin e ujérave té zeza né periudhén raportuese
Jo-fil iar (komercial)
S2A01 Konsumatorét shtépiak & shérbyer Nr Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese gé jané shérbyer me sistemin e kanalizmit t&
- ujéravé té zeza né zonén e shérbimit ashtu si¢ éshté e definuar né marrveshjet e licencés
Shtriria (konsumatorét shtépiak t& % totali i kons. Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese qé jané shérbyer me sistemin e kanalizimit né
S.2.A.02 shérbyer né raport me totalin) shiéniak zonén e shérbimit pjestuar me numrin total mesatar t& amvisérive (t€ shérbyera dhe jo té shérbyera) né
Y P P zonén e pércaktuar té shérbimit.
Konsumatorét shtépiak & shérbyer me Totali i numrit mesatar té amvisérive gjaté periudhés raportuese qé jané shérbyer me sistemin e
Shiriria me S.2.A.03 traifimin e uirave té zeza Nr kanalizimeve ku shkarkimet trajtohen né impiantin e trajtimit t& ujérave té zeza né zonén e shérbimit ashtu
shérbime ) . siq éshté e definuar me marréveshjet e licencés
Shtrirja (konsumatorét shtépiak té % totali i kons. | Numri total mesatar i amvisérive gjaté periudhés raportuese gé jané shérbyer me sistemin e kanalizimeve
S2A04 shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza shtépiak ku shkarkimet trajtohen né impiantin e traijtimit t& ujérave t& zeza né zonén e shérbimit pjestuar me numrin
né raport me totalin) P total mesatar té amvisérive né zonén e definuar té shérbimit.
S.2.A.05 Kygjet e reja (konsumatorét shtepiak) Nr :\lat:)?rrtl ut:;ael i kycjeve té reja té kanalizimit t& amvisérive (duke pérjashtuar rikygjet) gjaté periudhés
S2A06 Kygjet e reja (konsumatorét komercial N Numri total i kygjeve té reja té kanalizimit pér konsumatorét komercial dhe institucional (duke pérjashtuar
o dhe institucional) rikycjet) gjaté periudhés raportuese.
$.28.01 Ankesat e pranuara (teknike) Nr Numri total i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me nivelet e shérbimit (vérshimeve té kanalizimeve
Ankesat o etj.) né periudhén raportuese.
S2B.02 Ankesat e pranuara (komerciale) Nr Numri total i ankesave té pranuara nga KRU né lidhje me faturimin pér ujéra té zeza dhe tarifat gjaté
- periudhés raportuese.
Financiar
Vlera e shitjeve pér konsumatorét A, R - — . . s
S.3A01 shtépiak EUR Totali i vlerés né EUR pér shitjet e shérbimeve té ujérave té zeza pér amviséri
Vlera e shitieve pér konsumatorét % e vierdsimit Vlera totale e shérbimeve t& shitura pér shérbimet e ujérave té zeza pér amviséri né periudhén raportuese
S.3.A.02 shtépiak né raport me vlerésimet sipas sinas planit piestuar me vlerén e vlerésuar té shitjes pér shérbime té ujérave té zeza sipas biznes planit pér té njéjtén
Shif planit pas p periudhé raportimi (pérshtatur pér inflacion)
et S3A03 Vlera e shitjeve pér konsumatorét kom EUR Vlera totale né EUR pér shitjet e shérbimeve té ujérave té zeza pér konsumatorét komercial dhe
o &inst institucional
Vlera e shitieve pér konsumatorét kom % e vierdsimit Vlera totale né EUR pér shitjet e shérbimeve té ujéravé té zeza pér konsumatorét komercial dhe
S.3.A.04 & inst né raport me vlerésimet sipas sias planit institucional né periudhén raportuese pjestuar me vlerén e vlerésuar té shities pér shérbime té ujérave t&
planit pas p zeza sipas biznes planit pér té njejtén periudhé raportimi (pérshtatur pér inflacion)
Kosto operative pér njési té trajtimit dhe Kosto totale operative pér trajtimin dhe hedhjen e ujérave té zeza né periudhén raportuese pjestuar me
$.3.B.01 shkarkimit pér m? EUR/m3 volumin e matur té ujérave té zeza té dérguar pér trajtim né impiantet pér trajtimin e ujérave té zeza né té
Kostoja pér P njejtén periudhé
njési Totali i kostos té trajtimit dhe shiarkimit Kosto totale (provizionimet e shp. operativ + dispozitat e mirémbaitjes kapitale) pér trajtimin e ujérave té
S.3.B.02 &r ms EUR/m3 zeza si dhe hedhjes né periudhén raportuese pjestuar me volumin e ujérave té zeza té dérguara né té
P njejtén periudhé
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S3B03 Kostoja operative pér njési té trajtimit EUR/ kons. Kostq totale opgrgtivz r|;>ér tkrajtin;in ghe rtliedhjer_] e \_Jjér?_ve r:e Eeza né ;t)er_itl_thén rgPonueﬁe pjestu?rt me
.3.B. dhe shkarkimit pér konsumator shidpiak shtépiak 2;2]1:2: searirﬂl\j/;]s:nve e ekuivalentéve té amvisérive té shérbyer me trajtimin e ujérave té zeza né té
-~ Totali i kostos pér njési té trajtimit dhe EUR/ kons. Kosto tgtale_(zrr]t)‘yizionirr:tet e shp. otperative + mi_rémbajtj;s t{_?pitalt_e)“té trajjt:]mit ﬁhg hledly'_es ste ujére_xv? te
.3.B. shkarkimit pér konsumator shidpiak shtépiak zeza né periudhén raportuese pjestuar me numrin mesatar t& amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive
1€ shérbyer nga trajtimi i ujérave té zeza né té njejtén periudhé
Kosto operative pér njési t& grumbullimit EUR/ kons ’ o ; L . .
S.3.8.05 & ujérave té zeza pér konsumator N . Kosto totaule opgrﬁtl_ve e grumbylllmlt t“e Ujérave tg zezané Een_ut_jhen rapoﬁqgse pjestuar me numrin
shtépiak shtépiak mesatar t& amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive né té njejtén periudhé
Totali i kostos pér njési té grumbulimit EUR! kons. Kosto totale e (provizionimet e shp. operative +mirémbaities kapitale) grumbullimit t¢ ujérave té zeza né
$.3.B.06 té ujérave té zeza pér konsumator shiéiak periudhén raportuese pjestuar me numrin mesatar té amvisérive dhe ekuivalentéve té amvisérive né té
shtépiak P njejtén periudhé
Kosto operative pér njési t& grumbullimit EUR/ kons ’ o L o L
S.3.8.07 & ujérave té zeza pér konsumator N . K_osto totale opera_mve e aktlw{em bl_zn“e_sor 8 sherb_lmeve pér ujéra tg zeza ne_pen&ldhen raportuese
shtépiak shtépiak pjestuar me numrin mesatar t& amvisérive dhe ekuivalentéve né té njejtén periudhé
3808 Totali i kostos pér shérbime té ujérave EUR! kons. Kogtlo tota:g (provizignime; ﬁ“shp. opsrative *lrté1 mirémbajtjeg kapitals:) t%ylaktivige'tlitlbizzﬁsorkpér slhé:!?imett"
.3.B. 16 z6za pér konsumator shigpiak shtépiak e ujérave t& zeza né periudhén raportuese pjestuar me numrin mesatar & amvisérive dhe ekuivalentéve &
amvisérive né té njéjtén periudhé
Shpenzimet $3.C.01 Totali i shpenzimeve pér mirémbajtie EUR Shpenzimet totale t& mirémbajties kapitale (pértritiet e aseteve infrastrukturore + investimet né
kapitale o kapitale mirémbaijtien kapitale jo-infrastrukturore).
Totalii shpenzimeve pér mirémbaitie % e vierésimit Shgenzimgt totale? té njirémbajtjes kapitalel(pértritjet e alse@ve infrastmkt‘urore +investimet né e
$.3.C.02 ) A ) " h mirémbaitjen kapitale jo-infrastrukturore) pjestuar me pértritiet e aseteve infrastrukturore dhe provizionimet
kapitale né raport me planin sipas planit . . PR . A
e shpenzimeve aktuale té zhvlerésimit té aseteve paragitur né biznes plane.
- Totalii shpenzimeve pér mirémbaitie % e BRA Shp_enzimgt totalg té njirérprbajtjes kapitalev(pértritjet e asgteve infrastruktgrore + inve§timet né .
.3.C.03 Kapitale né raport me BRA o gzgeambajtjen kapitale jo-infrastrukturore) pjestuar me bazén rregullatore té aseteve pér asetet e ujérave té
$.3.C.04 Totali i shpenzimeve pér rritie kapitale EUR Topli shpenzimeve té rritjes sé kapitalit (rritja né asetet infrastrukturore + investimet né pértritiet kapitale
jo-infrastrukturore)
Totalii shpenzimeve pér rritie kapitale % e vierésimit Topli shpenzimevg té rritjes sé ka;?it?alitl(rritja e lalseteve infrastquturore + investmimlet ne riten e kapita!li(l
S$.3.C.05 & raport me planin sipas planit jo-infrastrukturor) pjestuar me provizionimet e rrities se aseteve infrastrukturore dhe jo-infrastrukturore qé i
P P pasp takojné té ujérave té zeza paragqitur né planin e biznesit
F - Financiar
Shitjet dhe arkétimi i té ardhurave
Shitjet FAA0! Totali i shitjeve EUR Vlera__totale e shérbimgve (L_|jé d_he ujéra té zeza) té shitura (faturuara) duke pérjashtuar taksat e kygjes
dhe té ardhurat tiera né periudhén raportuese.
% e vierésimit Vlera totale e shérbimeve (ujé dhe ujéra té zeza) té shitura (faturuara) duke pérjashtuar taksat e kygjes
F.1.A.02 Totali i shitjeve né raport me planin sipas olanit dhe té ardhurat tjera né periudhén raportuese pjestuar me totalin e shitjeve té vlerésuara né planin e
pas p biznesit pér 16 njéjtén periudhé
Eﬁgignqa e FAB.01 Totali i té ardhurave té arkétuara EUR Par‘aja e gatshme e marré nga shitjet e ujit (duke pérjashtuar ngarkesat e kycjes dhe té ardhurat tiera) né
arkétimit periudhén raportuese.
Totali  tejkalimit té ark&timit té t& Totali i _[_Jara§é sé_gatshme té ma(ré nga shitjet e ujit (duke pérj§§htuar _ngarke__sat e }(ygjeg dhe.té grt_i_h\_]_rat
F.1.8.02 ardhurave EUR tjera) né periudhén raportuese minus paraja e gatshme nga shitjet e pritura né planin e biznesit gjaté té
njéjtés periudhé
£ 1803 Totali  tejkalimit té arkétimit té t& % e vierésimit Totali i ?aras?édshé.gatshme té mqrré nga shitjet e Hjit (duke};] pérjashtuif Faksat(le ky<;je"s dlhe_té a[)d.hura§ i
1.B. ardhurave (relative) sipas planit tj__era.) né periudhén raportuese pjestuar me parané e gatshme nga shitjet e pritura né planin e biznesit né
t€ njejtén periudhé
F1BO4 Totali i 6 ardhurave té shiyera EUR Totali i té arz;!hurgve te" shlyera (duke pérjashtuar taksat pér kygje dhe té ardhurat tiera) né pajtueshméri
me URRK né periudhén raportuese
F1B.05 Totali i & ardhurave t€ shlyera né raport % e faturimit Totali i té ardhurave té shiyera né pajtueshméri me URRK né periudhén raportuese pjestuar me totalin e
T me totalin e faturimit shitjeve (duke mos pérfshiré taksat pér kygje dhe té ardhurat tiera) gjaté té njéjtés periudhé.
Arkétimi  t& ardhurave né raport me . - Totali i pranuar i _parasé sé gatshme nga shitjetg ujit (duke pérjashtuar__laks.ag pér ky(;jq_dhe te ardhq_rat
F.1.B.06 faturimin % e faturimit tjera) né periudhén raportuese pjestuar me faturimin total (duke mos pérfshiré taksat pér kygje dhe t&
ardhurat tiera)
" A Totali i kontove té arkétueshme pas shlyerjeve (jo mé té vjetra se 12 muaj) nga shitjet e faturuara (duke
F1B07 Llogarité ¢ arkétueshme EUR pérjashtuar taksat pér kycje dhe té ardhurat tjera) né periudhén raportuese
Llogarité e arkétueshme né raport me Qarkullimi né Tgtgli i kontove té arkétg.eshm‘e pas splyerjeve (jg mé t'e'"vjetrla se“12 muaj) nga s.hitjet e faturuarg (quke
F.1.B.08 . i pérjashtuar ngarkesat pér kygje dhe té ardhurat tiera) né periudhén raportuese pjestuar me faturimin total
qgarkullimin dité L . N . N
(duke pérjashtuar taksat pér kycje dhe té ardhurat tjera)
Vlerat kyge fii dhe normat
Vlerat F.2A.01 Free cash floé EUR Totali neto i garkullimit t& parasé sé gatshme nga operimet né periudhén raportuese
Normat F2B.01 Riedha e lré e parasé sé gatshme EUR Té hlyrat totale neto"prej aktiviteteve gpgratlvle para interesit, dividentés dhe taksés korporative pjestuar pér
bazén rregullatore té asteve (BRA) gjaté periudhés raportuese.
F2B.02 Kthimi né kapital % Totgll i pagesés sé interesit gjaté periudhés raportuese pjestuar me vlerén mesatare té borxhit né
periudhén raportuese.
F2B.03 Kosto e borxhit % ?orx_hi afatgjaté i pjestuar me bgzén rregulla"tore 8 ageteve (njé devijim i vogél nga leva financiare si¢
éshté e definuar né kontabilitetin e zakonshém financiar)
F2B.04 Leva financiare normé Net‘o qa[kullimi i parasé sé gatshme para interesit dhe taksave pjestuar me pagesén e interesit né
periudhén raportuese.
F2B.05 Mbulesa e interest té parasé sé normé Qarkullimi neto i parasé sé gatshme nga aktivitetet operative para pagesés sé taksés dhe interestit, t&
o gatshme gjitha té pjestuara me borxhin neto
F2B.06 Fondet nga operacionetibonhi normé Neto garkullimi i parasé sé gatshme nga aktivitetet operative para pagimit té interesit dhe ripagimit t&

kryegjés, té gjitha té pjestuara me shérbimin e borxhit (interesi dhe ripagimi i kryegjés)
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B Arsyeshmeéria e matjes sé performances

Kriteret e matjes sé performancés sé shérbimit té furnizimit me ujé dhe shérbimit t€ ujérave t€ zeza jané té tilla gé njé
rezultat 100% pasqyron sigurimin e nivelit t& shérbimit krahasuar me njé perfomancé moderne té shérbimeve efikase dhe
funksionale té furnizimit me ujé.

Struktura e matjes sé performances

Grupi Matja e performancés Pesha e réndésisé sé nén-grupit Pesha e réndésisé sé grupit

Cilésia e ujit t& pijshém 30%
Shtypja 5%

Fumizimi me ujg ~ Disponueshméria 35% 100% 45%
Mbulimi me shérbime 20%
Efigienca e kostos 10%

Cilésia e shkarkimit 20% 100%

Besueshméria 20%

Ujéra té zeza Mbulimi me shérbime 50% 100% 35%
Eficienca e kostos 10%

Ilz(igranr;cri(:; |/ Prloﬁtabiliteti | 10% 0%

Eficienca komerciale 10%
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Kriteret, definicionet, koeficienti dhe kalkulimet pér matjen e performancés

Parametri

‘ Kriteret pér matjen e performancés

Matja e performances té Furnizimit me ujé

Cilésia e ujit

Definicioni:

Kombinimi i performancés sé testeve bakteriologjike dhe fizike / kimike né bazé té koeficient krahasues 75:25.
Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 30%

Kalkulimi:

[U.1.A.01x0.75 + U.1.A.02 x 0.25] x 30%

Presioni

Definicioni:

Pérqindja e pronave té paprekura nga presioni qé bie nén nivelet e presionit minimal dhe testet e performancés fizike / kimike
né bazé té koeficient krahasues75:25.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 5%
Kalkulimi:
[100% - U.1.A.04] x 5%

Disponueshméria

Definicioni:

Definuar si pérgindje (e rregulluar) e pronave té paprekura nga furnizime té grregullta. Ky tregues éshté i rregulluar pér té
reflektuar shkallén me té cilin ata qé jané té prekur nga ndérprerjet e furnizimit jané té prekur nga peshimi/koeficienti i numrit t&
amvisérive me furnizim mé té pakét se 18 oré me faktorin prej 2.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 35%

Kalkulimi:

[100% - 0.5x U.1.A.08 - U.1.A.10] x 35%

Shtrirja e shérbimit

Definicioni:

Pérqindja e popullatés né zonén e shérbimit & shérbehet me furnizim me ujé té pijshém.
Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%

Kalkulimi:

[U.2.A.02] x 20%

Efigenca e kostos

Definicioni:

Kosto pér njési e uijit té shitur krahasuar me koston e vlerésuar pér njési gjaté rishikimit tarifor (Ugr) (duke pérjashtuar kthimin
né kapital). Kostoja pér njési mé e vogél ose e barabarté me 90% té Ut do té merr 100% dhe kostoja pér njési e barabarté ose
qé e tejkalon 140% té Uer do té merr 0%. Kostot e njésisé né mes 90% dhe 140% of Uer kalkulohen proporcionalisht.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 10%

Kalkulimi:

Nése W.3.B.03 = 140% x Ugr = 0%

ose

Nése W.3.B.03 < 90% x Uer =100% x 10% = 10%
Té tjerét

[[140% x Uer - E.3.B.03] / 50%] x 10%

Matja e performances sé shérmit té Ujérave té zeza

Cilésia e ujérave té zeza té
shkarkuara

Definicioni:

Pasi qé nuk ndérmerret monitorimi i cilésisé sé efluentit do té aplikohet njé tregues zévendésues i bazuar né pérgindjen e
popullsisé sé shérbyer nga shérbimet pér trajtimin e ujérave té zeza (duke pérfshiré gropat septike mire funksionuese né zonat
rurale dhe gjysém rurale).

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%

Kalkulimi:

[S.2.A.04] x 20%

Besueshméria

Definicioni:

Numri vjetor i incidenteve té tejngarkesés sé kanalizimeve per 100 km té gypave krahasuar me nivelin ideal prej 0 deri né
maksimum 100

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 20%
Kalkulimi:

Nése S.1.B.02=100 =0%

Té tjerét

[100 - S.1.B.02] x 20%

Shtrirja e shérbimit

Definicioni:

Pérqindja e popullsisé né zonén e shérbimit g& shérbehet me njé sistem té kanalizimit (duke pérfshiré ato qé pérdorin gropat
septike né zonat rurale dhe gjysém rurale).

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 50%

Kalkulimi:

[S.2.A.02] x 50%
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Parametri

Kriteret pér matjen e performancés

Eficenca e kostos

Definicioni:

E definuar si kosto pér njési pér shérbimet e ujérave té zeza pér amvisérité e shérbyera krahasuar me koston pér njési té
vlerésuar né rishikimin tarifor (Usr) (duke pérjashtuar kthimin né kapital). Kosto pér njési mé e vogél ose e barabarté me 90%
té Ust do t& merr 100% dhe kostoja pér njési e barabarté ose qé tejkalon 140% e Ust do té merr 0%. Kostot pér njési né mes
90% dhe 140% té Ust jané té kalkuluara proporcionalisht

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 10%

Kalkulimi:

Nése W.3.B.03 = 140% x Ust = 0%

ose

Nése W.3.B.03 < 90% x Ust =100% x 10% = 10%
Té tjerét

[[140% x Usr - £.3.8.03] / 50%] x 10%

Shérbimet e pérbashkéta dhe matja e performances komerciale

Furnizimi me ujé

Definicioni:

Poentimi i performancés sé ujit i shumézuar me koeficientin e pérgjithshém té performancés
Koeficienti i pérgjithshém i performances: 45%

Kalkulimi:

[Poentimi i performancés sé ujit] x 45%

Shérbimet me Ujéra té zeza

Definicioni:

Poentimi i performancés sé shérbimeve pér ujéra té zeza i shumézuar me koeficientin e pérgjithshém té performancés
Koeficienti i pérgjithshém i performances: 35%

Kalkulimi:

[Poentimi i performancés pér ujéra té zeza] x 35%

Definicioni:

Kthimi né kapital ashtu si¢ éshté i pércaktuar né llogarité rregullatore pjestuar me kthimin né kapital té dhéné né rishikimin
tarifor (ROCt)

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 10%

o Kalkulimi:
Profitabiliteti Nése F.2.B.02 < 0% = 0%

ose

Nése F.2.B.02 > ROCt = 10%
Financiare / Té fret
komerciale [F.2.B.02/ROC1]x 10%
eficenca e Definicioni:
kostos

Eficenca
komerciale

Eficenca e arkétimit té té ardhurave sipas matjes sé té ardhuravé té arkétuara pjestuar me totalin e faturimit me njé rang prej
60% qé éshté e barabarté me performancén zero deri né maksimumin prej 100% qé éshté performanca ideale.

Koeficienti i performancés sipas kategorisé: 10%

Kalkulimi:

Nése F.1.B.06 < 60% = 0%
ose

Nése F.2.8.022 100% = 10%
Té tjerét

[F.2.B.02 - 60%]/40% ] x 10%
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SHTOJCA 3 Pasqyrat permbledhése e té ardhurave

Kéto pasqyra té té ardhurave pérmbledhése jané pérgatitur bazuar né informacionet e dérguara né ARRU né pérputhje
me Udhézimet e Kontabilitetit Rregullator:

o Né garkullim jané marré té hyrat nga faturimi i rregullt, té hyrat tjera operative dhe subvencionet duke pérjashtuar té
hyrat financiare (jo operative).

o Shpenzimet pér mirémbajtje kapitale definohen pérmes shpenzimeve pér pértéritiet e aseteve né infrastrukturé te
prodhimi dhe distribuimi dhe zhvlerésimi i aseteve ne jo-infrastruktur t€ prodhimi, distribuimi dhe aktivitetet
biznesore.

o Provizionimi i borxheve t€ kéqija éshté definuar si diferencé né mes té faturimit dhe arkétimit nga viti i kaluar té
rregulluar me normé té inflacionit.

o Profiti neto paraget ndryshimin né mes té té ardhurave dhe shpenzimeve (operative+mirémbajtje kapitale) duke i
zbritur edhe provizionimin e borxheve pa pérfshirjen e shpenzimeve jo operative.

KRU Prishtina (Prishtiné)

2014 2015
Qarkullimi 12,179,827 13,154,783
Shpenzimet operative 9,119,571 8,996,812
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbaijtjen kapitale) 3,060,256 4,157,971
Mirémbajtja kapitale (pértéritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 672,471 358,958
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 2,387,785 3,799,013
Provizionimi i borxheve té kéqija 2,988,345 2,377,172
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) (-600,560) 1,421,841
Kamata né huat afatgjata 0 0
Profiti para tatimit (-600,560) 1,421,841
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit (-600,560) 1,421,841
KRU Hidroregjioni Jugor (Prizren)
2014 2015
Qarkullimi 4,067,878 4,189,972
Shpenzimet operative 3,068,484 3,245,219
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 999,394 944,753
Mirémbajtja kapitale (pértéritia infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 88,374 58,233
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 911,020 886,520
Provizionimi i borxheve té kéqija 1,162,856 965,480
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) (-251,836) (-78,960)
Kamata né huat afatgjata 0 0
Profiti para tatimit (-251,836) (-78,960)
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit (-251,836) (-78,960)
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KRU Hidrodrini (Pejé)

2014 2015
Qarkullimi 3,378,635 3,537,564
Shpenzimet operative 2,112,403 2,203,826
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 1,266,232 1,333,738
Mirémbaijtia kapitale (pértéritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 46,034 50,763
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbaijtjen kapitale) 1,220,198 1,282,975
Provizionimi i borxheve té kéqija 1,039,087 1,066,356
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqgija) 181,112 216,619
Kamata né huat afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 181,112 216,619
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 181,112 216,619
KRU Mitrovica (Mitrovicé)
2014 2015
Qarkullimi 2,969,524 3,022,045
Shpenzimet operative 1,975,657 2,457,922
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 993,867 564,123
Mirémbaijtja kapitale (pértritia infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 21,237 20,526
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbaijtjen kapitale) 972,630 543,597
Provizionimi i borxheve té kéqija 1,232,887 1,260,692
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) (-260,257) (-717,095)
Kamata né huaté afatgjata 0 0
Profiti para tatimit (-260,257) (-717,095)
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit (-260,257) (-717,095)
KRU Radoniqi (Gjakoveé)
2014 2015
Qarkullimi 3,481,615 3,866,323
Shpenzimet operative 2,485,039 2,579,339
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 996,576 1,286,983
Mirémbajtja kapitale (pértéritja infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 91,656 264,528
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 904,920 1,022,455
Provizionimi i borxheve té kéqija 877,530 584,664
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) 27,390 437,791
Kamata né huat afatgjata 0 0
Profiti para tatimit 27,390 437,791
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit 27,390 437,791
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KRU Bifurkacioni (Ferizaj)

2014 2015
Qarkullimi 1,823,155 2,258,510
Shpenzimet operative 1,147,923 1,444,038
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 675,231 814,472
Mirémbaijtja kapitale (pértéritia infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 76,073 57,100
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 599,158 757,372
Provizionimi i borxheve té kéqija 613,380 631,205
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) (-14,222) 126,167
Kamata né huat afatgjata 0 0
Profiti para tatimit (-14,222) 126,167
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit (-14,222) 126,167

KRU Hidromorava (Gjilan)

2014 2015
Qarkullimi 1,764,158 1,975,799
Shpenzimet operative 1,371,619 1,466,830
Té hyrat operative neto (pa pérfshiré mirémbajtjen kapitale) 392,539 508,969
Mirémbaijtja kapitale (pértéritia infrastrukturore + zhvlerésimi i kostos sé
tanishme) 39,449 38,714
Té hyrat operative neto (pérfshiré mirémbaijtjen kapitale) 353,090 470,255
Provizionimi i borxheve té kéqija 529,671 480,599
Té hyrat operative neto (pas borxheve té kéqija) (-176,581) (-10,344)
Kamata né huat afatgjata 0 0
Profiti para tatimit (-176,581) (-10,344)
Tatimi né profit 0 0
Profiti neto pas tatimit (-176,581) (-10,344)
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SHTOJCA 4 Pasqyrat tarifore(2015-2017)
Tarifat e méposhtme kané filluar té zbatohen qé nga 1 Janar 2015, dhe jané pjesé e pércaktimit té tarifave pér périudhen
triviecare (2015-2017).

Pasqyra tarifore pér 2015

5 - . 5 &
2 > = o =2 B =
= 0 E 3 5 £ 5
= =] =] = 3 2 =
o I o == = o o ==
=) = 2 =) > =] 2 2
Njésia g €3 g g g ~ 4
Konsumatorét shtépiak
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tarifa volumetrike pér Fumnizimin me Ujé EUR/m3 0.39 0.36 0.24 0.36 0.36 0.34 0.33
Tarifa pér Ujéra t& zeza (bazuar né volumin e ujit ¢ EUR/m3
konsumuar) 0.05 0.06 0.06 0.09 0.09 0.12 0.08
Konsumatorét Komercial dhe Institucional
Tarifa fikse pér Fumnizimin me Ujé EUR/muaj 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m3 0.88 0.69 0.48 0.73 0.71 0.69 0.65
Tarifa pér Ujéra t€ zeza (bazuar né volumin e ujit t¢ EUR/m3
0.11 0.11 0.13 0.23 0.22 0.29 0.20

konsumuar)

Pasqyra aktuale tarifore pér 2016

= . ©
2 = 5 g
= > = 8 =2 S ]
= | = K 3 5 £ 5
8 S S = B = ]
a T . T = (4 o T
=) =) & =) =) =) =) =)
Njésia € €35 € € € ¢ ¢
Konsumatorét shtépiak
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m3 0.39 0.36 0.24 0.36 0.36 0.34 0.33
Tarifa pér Ujéra té zeza (bazuar né volumin e ujit ¢ EUR/mM3 0.09 0.09 012 0.08
konsumuar) 0.05 0.06 0.06 . ! . :
Konsumatorét Komercial dhe Institucional
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Tarifa volumetrike pér Fumizimin me Ujé EUR/m3 0.88 0.69 0.48 0.73 0.71 0.69 0.65
Tarifa pér Ujéra té zeza (bazuar né volumin e ujit ¢ EUR/mM3 011 041 013 0.23 0.22 0.29 0.20
konsumuar)
Pasqyra e pércaktuar tarifore pér 2017
= — o
£ =
= =} =} = B = b=}
o I o = = = o o x
> = g =) =) 2 2 2
Njésia ¢ €3 < < 2 2 3
Konsumatorét shtépiak
Tarifa fikse pér Furnizimin me Ujé EUR/muaj 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tarifa volumetrike pér Fumizimin me Ujé EUR/m3 03784 03395 02285 03440 03398 03295 0.3186
ifa pér Ujéra té & volumi jit t EUR/mM3
Tarifa pér Ujera 1€ zeza (bazuar né volumin e ujt t& m 0.0461 00575 00607 00874 00855 01149 00725
konsumuar)
Konsumatorét Komercial dhe Institucional
Tarifa fikse pér Fumizimin me Ujé EUR/muaj 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
Tarifa volumetrike pér Furnizimin me Ujé EUR/m3 0.8400 06553 04569 0.6991 06797 06589  0.6180
Tarifa pér Ujéra té zeza (bazuar né volumin e ujit t¢ EUR/m3 04013 01093 04214 02186 02139 02758 01886

konsumuar)
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SHTOJCA 5 Pérmbledhje treguesish té performances-2015

Treguesit Prishtina  Hidroregjioni  Hidrodrini Mitrovica Radoniqi  Bifurkacioni Hidromorava  Sektori
(l;l)t))ulueshmena me shérbime té ujit 106 67 95 65 99 88 68 87
Mbulygshméria me shérbime té 89 58 38 51 61 80 51 65
kanalizimit (%)

Prodhimi i ujit (Ipc/d) 204 205 324 389 243 158 196 236
Shitja e ujit (I/p/d) 101 86 1M 96 125 75 77 98
Uji i fat. pér kons. shtépiak (I/d) 81 72 88 84 111 66 67 81
Uji i fat. pér kons. shtépiak (%) 80 84 79 87 89 88 87 83
Lijl i fat. pér kons. industrial-komercial 1 7 9 7 7 7 7 9
(%)

Uji i fat. pér kons. institucional (%) 9 9 12 5 4 5 6 8
Uji i Pafaturuar (%) 51 58 66 60 48 52 61 56
Testet e déshtuara né total (%) 0 5 8 2 0 0 0 28
Pérgindja e konsumit t€ lexuar (%) 96 88 98 79 95 84 84 91
Efikasiteti i stafit total (‘000 kons.) 48 7.2 5.0 8.6 8.2 7.9 6.8 6.2
Shpenzimet

operative(€im3/prodhuar)'® 0.21 0.16 0.08 0.11 0.17 0.18 0.16 0.16
Shpenzimet operative(€/kons)- ujé 78 66 48 81 73 57 57 68
SIEE IR e 054 11.23 668 637 49 415 568 430
Kanalizim

Shpenzimet kapitale (€/kons.)- ujé 8 7 45 0 39 11 9 16
Té ardhurat nga shitja (€/kons.)- ujé 102 85 72 83 99 74 67 89
T ardhurat nga shia(€/kons.)- 1151 11.75 1682 2178 2170 2182 1502 1503
Kanalizim

Nr. i ankesave ndaj shérbimeve (000 73 3 59 50 12 16 121 56
kons.)

Shkalla e arkétimit (%) 76 74 73 56 84 65 78 74
?’2;(3”3 € arkétimit pér kons. shtépiak 67 73 67 4 %3 65 79 68
_Shkalla_l e arkétimit pér kons. komercial- 86 63 90 137 71 80 91 84
industrial

Shkalla e arkétimit pér

kons.institucional 99 98 77 54 119 45 107 90
Norma e mbulimit t€ punés 1.12 0.97 1.18 0.62 1.26 1.04 1.07 1.05

18 Ky tregues merr pér bazé té gjitha shpenzimet operative pér shérbimet e ujit ( shp. e prodhimit, distribuimit dhe aktivitetit biznesor), ge dallon nga
treguesi i paragitur né kété raport tek pjesa e kostove, i cili tregues merr pér bazé vetém shpenzimet operative pér prodhim té ujit.
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Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)

SHTOJCA 6 Té dhénat statistikore-2015

Té dhénat Prishtina Hidroregjioni Hidrodrini Mitrovica Radoniqi Bifurkacioni Hidromorava Totali

Uji i prodhuar (m3) 41,282,430 17,308,689 25,559,988 23,154,548 13,721,967 7,481,265 8,535,394 137,044,281
Nr. i konsumatoréve total-Ujé 113,848 42,761 43,199 26,192 32,740 23,540 23,575 305,855
i 111,174 40,175 41534 16,984 31,712 21,582 20,881 284,042
ujématésa

Ankesat -Ujé 8,278 1,388 2,553 1,309 388 373 2,864 17,153
Nr. i shkygjeve individuale 2,332 113 52 603 1,087 109 116 4,412

. . 8,830,841.09 2,831,778.02 2,073,806 2,115,556  2,391,361.44  1,331,981.26 1,333,395  20,908,718.81
Shpenzimet operative -Ujé

Shpenzimet kapitale-Ujé 939,808 20457331 1,939,872 000 126441966 263487 20344569 9,198,422
Eg%eﬁzjf‘et kapitale nga 709,523 131,416 229,588 0 651,424 100,396 33,322 1,855,669
Sasia e ujit té faturuar m? 20,383,032 7208462 8783130 4,562,790 7079147 3575693 3353922 55036176
Uji faturuar per 19,609,511 6419802 8591862 2,609,325 6,689,847 2,990,849 2812747 49,723,943

konsumatorét me ujématésa
Té ardhurat nga tarifa fikse 1,647,032 638,923 602,613 358,183 474,592 338,682 321,693 4,381,718
Totali i té ardhurave pér

il 9,940,880 3012976 2527734 1,811,203 2764398 1,397,194 1249534 22703918
furnizim me ujé

Té hyrat tjera operative-Ujé 390,481 92,451.61 87,362 65,850 96,563 46,027 103301  882,035.61
Nr. i konsumatoréve- 98,819 37,425 18,555 20,174 23,637 20,966 18,814 238,390
Kanalizim

Nr. i Ankesave-Kanalizim 0 0 1,084 1,591 276 14 1273 4,238
Shpenzimet operafive pér 165,970.96 413,440.90 130,020 342,366 187,978.03  112,056.85 133,435  1,485,267.74
shérbime té kanalizimit

Egﬁgﬂ;‘;‘et totale kapitale- 21,319 856,503 88,980 0 42,086.16 14,860 782 1024,620.16
Shpenzimet kapitale totale 19,062 4,280 18.403 0 18,041 14,860 782 75,428
nga KRU - Kanalizim

E:;‘;rl'lgm penshierimetelSy och 657 6335196 39005598 3544706 4779202 3107595 2914932  42547.976
E:;ﬁ;‘r‘rzat hga shitia- 1437,772 439,721 312,148 439,409 512,941 457,462 282,510 3,581,962
Té hyrat tiera operative - 38,618 5,901.17 7.707 0 17,829 19,145 18761 10796117
Kanalizim

Shpenzimet totale per Ujé 8,996,812.05  3,245218.92 2,203,826 2457922 257933947 1,444,038.11 1,466,830  22,393,986.55
dhe Kanalizim

Totali i keshit té arkétuar 9,609,573 3,036,614 2504323 1455631 3135602 1,436,174 1452570 22,630,487
Stafi i t&ré i punésuar 544 310 216 225 269 185 160 1,909
Total popullata 522,170 345,367 207,062 198,876 155,721 147 574 176,433 1773,203
Popullata € mbuluar me 553,486 231817 216,358 129,831 154,895 129,759 119,404 1,535,551
shérbime té ujit

Popullata € mbuluar me 466,638 199,476 86,521 102,386 95,503 117,385 90,655 1,158,652
shérbime té kanalizimit

Gjatésia e rjetit & ujésjellésit 1,700 510 592 695 540 207 279 4,543
Gjatésia e mrjetit & kanalizimit 340 270 129 216 81 222 210 1468
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SHTOJCA 7 Detajet kontaktuese

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)

Kompanité Rajonale té Ujésjellésit

KRU Shefi Ekzekutiv  Nr. i telefonit E-mail adresa Adresa

KRU Prishtina llir Avdullahu - N Rr. Tahir Zajmi, PN, Prishtiné

Prishting) 038/540 749loc.128 ilir.abdullahu@kur-prishtina.com 10000

(

e H|dr'oregjlon| Besim Baraliu 029/244 150 besimbaraliu@hotmail.com Rr. Vatra Shqiptare, Prizren, 20000
Jugor (Prizren)

KRU Hidrodrini (Pejé)  Agron Tigani 039/432 355 a.tigani@hidrodrini.com Rr. Leké Dukagjini, nr.156, Pejé 30000,
f,\;tfo'\v"i';g""’a Sami Miftar 028/533 707 sami.miftari@hotmail.com Rr. Bislim Bajgora , PN, Mitrovicé 40000
ggkﬁfg)"”'q' Ismet Ahmet 0390/320 503 ismet.ahmeti@hotmail.com Rr. UCK, nr.07, Gjakové, 50000
t((;h’ar';')'dmm”a"a Muhamed Suligi  0280/321 104 Muhamed_suligi@hotmail.com  Rr. UGK, PN, Gjilan 60000
:}Zﬁzz}f)”rkacm' Nazif Asllani 0290/320 650 n_asllani@hotmail.com Rr. Enver Topalli, nr.42/A, Ferizaj, 70000
NPH Ibér-Lepenc Januz Kabashi 038/225 007 jkabashi@hotmail.com Rr. Bill Klinton nr.13, Prishtingé, 10000

Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit

ARRU Emri Nr. i telefonit E-mail adresa Adresa
Drejtori Raif Preteni 038/249 165111  raif.preteni@arru-rks.org Rr. Ferat Dragaj nr.68, Prishtina, 10000
Zévendés Drejtori 038/249 165/124 Rr. Ferat Dragaj nr.68, Prishtina, 10000
Kryesues i
departamentit pér Ligjy ~ Mejreme Cérnobregu  038/249 165/117  mejreme.cernobregu@ arru-rks.org  Rr. Ferat Dragaj nr.68, Prishtina, 10000
dhe Licenca
Kryesues i
departamentit pér Qamil Musa 038/249 165/121  gamil.musa@ arru-rks.org Rr. Ferat Dragaj nr.68, Prishtina, 10000
monitorim e perf.
Kryesues i
departamentlt per Sami Hasani 038/249 165/120  sami.hasani@ arru-rks.org Rr. Ferat Dragaj nr.68, Prishtina, 10000
tarifa dhe financa
rregullatore
Kryesues i
depgﬂamentlt per Ramiz Krasniqi 038/249 165/110  ramiz.krasniqi@ arru-rks.org Rr. Ferat Dragaj nr.68, Prishtina, 10000
administrim dhe
financa
Person kontakiues per ey 1.0t Bl 038/249 165101  behxhet bala@arru-rks.org Rr. Ferat Dragaj nr.68, Prishtina, 10000
konsumatorét
Komisionet Késhilluese té Konsumatoréve
KKK Emri Pozita Kuvendi Komunal E-mail
KKK Prishtina Avdi Gjonbalaj Kryesues Prishtiné avdi_gjonbalaj@yahoo.com
KKK Prizreni Merita Gorani Kryesuese Prizren meritagorani@gmail.com
KKK Peja llirjana Dukaj Kryesuese Pejé iliianadukaj@hotmail.com
KKK Mitrovica Adem Kérleshi Kryesues Mitrovicé adem.kerleshi@rks-gov.net
KKK Gjakova Erlinda Rizvanolli Kryesuese Gjakové erlinda.rizvanolli@rks-gov.net
KKK Ferizaj lImi Mustafa Kryesues Ferizaj hilmi.mustafa@rks-gov.net
KKK Gijilani Drita Kajtazi Kryesuese Gjilané drite.kajtazi@rks-gov.net
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Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU)

SHTOJCA 8 Zonat e shérbimit t&¢ KRU

Radoniqi

KRU KRU KRU KRU KRU KRU KRU Komunat jashté
Prishtina Hidroregjioni Hidrodrini Mitrovica Radonigi Bifurkacioni Hidromorava | shérbimeve té
'uior KRU

Prishtiné Prizren Pejé Mitrovicé Gjakové Ferizaj Giilan Zubin Potok
Podujevé Suhareké Kliné Skénderaj Rahovec Kaganik Kamenicé Leposaviq
Fushé Kosové | Malishevé Istog Vushtrri HaniiElezit | Viti Zvegan

Obilig Dragash Junik Shtérpce Novobérdé

Lipjan Mamushé Degan Kllokot

Drenas Ranillugé

Shtime Partesh

Graganicé
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